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Jarokel6 Kozhasznu Egyesiilet
Bardocz Csaba részére
szekesfehervar@jarokelo.hu

Tarqy: JAROKELO-SZEKESFEHERVAR-00095223 szamu bejelentésre adott valasz

Tisztelt Bardocz Csabal!
Hivatkozva tarsasagunkhoz érkezett megkeresésére, az alabbiakrol tajékoztatjuk:

A VOLANBUSZ Zrt. kdzszolgaltatasi tevékenységére érkez6 észrevételek kivizsgalasa és az
észrevételek nyoman meghozott - szolgaltatasi szinvonalunk javitasat célzo - intézkedések
fontos elemei min&ségpolitikanknak.

A bejelentésben emlitett problémak jogosak, azokrdl tarsasagunknak tudomasa van. Sajnos
Székesfehérvaron a megalldhelyi utastajékoztatas valoban vegyes képet mutat.

Tarsasagunk Székesfehérvar helyi autdébusz-kdzlekedését kbdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan
végzi. A szerz8dés egyebek kozt tartalmazza a jaratok menetrendjét, az egyes feladatokhoz
rendelt autdbuszok paramétereit, az utastajékoztatas modjat, az alkalmazandé menetdijakat,
elszamolasi, finanszirozasi és egyéb elbirasokat. A szerz6dés barmely részének modositdsahoz
az Onkormanyzat jovahagyéasa sziikséges.

A varos évekkel ezel6tt néhany megalldhelyen prébaként bevezetett egy Ujfajta menetrendi
tajékoztatot, de a varos tobbi pontjan hasznalatban maradt a régi tipusu indulasi jegyzék. 2021.
julius 17-étél kb. 2 hét id6tartamra bevezetett Uj menetrend részeként atnevezésre kerilt a
megallok egy része, ehhez dntapadds foliara legyartottak a névtablat és kihelyezték azokat. A 2
hét elteltével visszavezetésre kerllt a korabbi menetrend, igy az Uj neveket eltavolitottak,
melynek soran sok megalléhelyen az eredeti feliratot tartalmazé folia is elhasznalodott. Ezeket a
névtablakat azéta sem pétoltak, és az azédta tortént valtozasok utdn sem aktualizalta a varos.

A helykdzi menetrendet tartalmazo tajékoztatok az orszagos egységes elbiras szerint jelennek
meg. A megalldhely névtabla a kdz0s helyi és helykdzi megallokban az el6zéekben leirtakra
visszavezethetd okok miatt hianyozhat.

Székesfehérvaron nincs kiépitve az autdbusz megalldhelyeken a hangos utastdjékoztatas
(kivéve az autébusz-allomas terlletét), ezért a kdztes megallokban valds idejli utastajékoztatasra
nincs mod. A terelés soran a helyi jaratokat érinté tajékoztatokat az érintett megalldhelyekre,
keretbe rogzitve helyezték ki munkatarsaink. A révidebb ideig tart6 (altalaban egy napot érintd)
terelések ideiglenes formatumban kerllnek kihelyezésre az érintett megallohelyeken.

Tarsasagunk ebben az évben megujitja az utastajékoztatasi folyamatokat a varosban, emellett a
megalldhelyi utastajékoztatas helyi részét érintben a varos is valtoztatast tervez, amelyhez
adatkérés formajaban mar megkeresték tarsasagunkat.

Reméljik, hogy hamarosan egységes és atlathatobb rendszer keril bevezetésre. Megértésében
bizva, kérjuk tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2022.02.15.
Udvézlettel:
Dr. Ory Ferenc

utaskapcsolati csoportvezetd
VOLANBUSZ Zrt.
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A VOLANBUSZ Zrt. adatkezelési, adatvédelmi tajékoztatdja elérhetd tarsasagunk honlapjan
(https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato).

Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, valaszunk kézhezvételétél szamitott 30 napon belil az Innovacios és
Technolégiai Minisztérium Koézlekedési Hatosagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag Kozuti Kozlekedési Ellendrzési
Féosztalyahoz fordulhat, ahol panaszat megteheti személyesen (személyes lgyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.,
ugyfélfogadas telefonon egyeztetett id6pontban), postai levélben (cim: 1440 Budapest, Pf. 1.) vagy elektronikus uton (hivatali
kapu azonositéja: ITMKKEF; KRID: 166068369; E-Papir szolgaltatds igénybevétele esetén a cimzett: Innovaciés és
Technolégiai Minisztérium (ITM) Kézlekedési Hatésagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag), vagy panaszat benyujthatja
az elsé fokon eljar6 terlletileg illetékes f6varosi ill. megyei kormanyhivatalhoz (a kormanyhivatalok listaja:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu).

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk nem veszi igénybe a békéltetd testileti eljarast, azonban lehetésége van
lakéhelye/tartdzkodasi helye szerinti, megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mik6dd békéltetd testulet eljarasat
kezdeményezni, melyek elérhetéségeit megtaldlja a kdvetkez6 weboldalon: https://fogyasztovedelem.kormany.hu).
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