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Koszonjiik a székesfehérvari buszkozlekedési utastajékoztatasanak hianyosségaival és né¢hany
j6 példajaval kapcsolatos jelzését, javaslatait.

Mind a fedélzeti, mind a megéallohelyi utastijékoztatds jelen allas szerint a szolgaltato
Volanbusz Zrt. feladatkorébe tartozik, kivéve a KRESZ tablak alatt elhelyezett megallohelyi
névtablakat, amelyeket az nkormanyzat lizemelteti.

Az 6nkormanyzat célkitlizési kozé tartozik az utastajékoztatasi feladatok megvalositasénak
atvétele a mindenkori szolgéltatotol, a fedélzeti utastdjékoztatas kivételével. Ennek
elokészitéseként az elmult idészakban négy forgalmas megallohelyre kikeriiltek az elso képen
is lathato, 0j stilusi menetrendi laptablak. A 2019-es Lecsé Fesztivél alkalméval kiprobaltuk
az U stilusi véltozasjelzOket az elhelyezésiikre szolgald piros szinli keretekkel. Az
onkormanyzat szerkesztésében és kivitelezésében készilt el az immar ingyenesen elérhetd
menetrendfiizet. A varos honlapjan elérhet a buszmenetrend elektronikus formaban, és tobb
éve tervezhetd helyi utazéas a Google Térkép és Moovit utazastervezokkel. Az elmilt 1-2 évben
felvettik a kapcsolatot az okostelefonos aruhdzakbol letolthetd utazastervezd appok
fejlesztdivel, és tovabbitjuk szamukra a legutobbi menetrendi adatokat.

Az iires megallohelyi névtablak kihelyezését, nyarrdl fentmaradt névtablak eltavolitasat és a
december 6-i modositassal érintett megallokban a névtablak cseréjét az elmult héten a
Varosgondnoksag Kft. kollégai elkezdték, bejelentése megérkezéséig nagy részeével mar
végeztek. Terveink szerint tavasszal a varos teljes teriiletén az 4j laptablakkal fognak taldlkozni
az utasok.

A viéltozasjelzék és névtabldk Osszedllitasara és kihelyezésére sok esetben a terelés
tudomdasunkra jutdsatol szamitva csak 2-3 nap all rendelkezésre, ami alatt nem tudunk
érdemben reagalni. Feltételezziik, hogy a valtozasjelzok tartalmat, kihelyezésiik helyét és
modjat a Volanbusz Zrt. belso eldirdsai szabalyozzak. Korabban kértiik a Volanbusz Zrt-t, hogy
a valtozasjelzoket a terelt vonalak minden megallojaba helyezzék ki, hiszen az utasnak
legkésobb a felszallaskor értesiilnie kell arr6l, ha a jarat nem a megszokott Gtvonalon halad.
Szintén kértiik, hogy a terelés id6tartama alatt kertiljenek ki az ideiglenesen érintett megallokba
azon vonalak menetrendjei, amelyek az adott megalloban megallnak, hogy megerdsitsék az
utazét abban, hogy jo helyen varja a buszt. Az ideiglenes menetrend kitdblazasara a



Viarosgondnoksag Kft. egyeléore nem rendelkezik elegendé Ilétszammal, az ideiglenes
menetrend elektronikus kozzétételére pedig az 6nkormanyzat nem rendelkezik a valtozasokat
gyorsan kezel6 szoftver hattérrel.

A Volanbusz Zrt-vel fennallo kézszolgaltatasi szerzodés 2023. junius 30-ig hatalyos. Azt ezt
kovetd idoszakra az 6nkormanyzat ez év masodik negyedévében palyazatot ir ki, amely elo
fogja irni a nyertes szolgaltatd szamara a fedélzeti utastdjékoztatds minimalis feltételeit
(amellett, hogy az azon kiviili utastajékoztatasi feladatokat sajat maga latja el), tovabba, hogy
jarmiveibe vizualis €és hangos utastajékoztatd rendszert szereljen, és a rendszernek az
ideiglenes utvonalon is valds informaciét kell szolgaltatnia.

A tovabbiakban is varjuk észrevételeit mind operativ hidnyossidgok, mind stratégiai
utastajékoztatasi javaslatok tekintetében a Jarokel6 rendszerén keresztiil vagy akar kdzvetlentil
a buszmenetrend@szekesfehervar.hu e-mail cimen. Célunk és érdekink, hogy a
székesfehérvari utastjékoztatds minden csatornan egységes és barki szamara kénnyen érthetd
legyen. Ennek megvaldsitasahoz szivesen fogadjuk a javaslatokat.

Székesfehérvar, 2022. januar 25.
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