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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, Budapesti ) Vélaszra var 2021. december 29.
Gazgyar Tisztvisel6i Itp. 193338/X Kézmlvek FOKERT

Rossz helyen nott fa

FRISSITES 2022.01.11.:

lIl. kerllet valasza:

tajékoztatjuk a bejelentét, hogy a kifogasolt fa févarosi tulajdonu és kezelésu terlleten talalhatd,
onkormanyzatunk nem tud eljarni az Ggyben.

FRISSITES:

A Magyar Telekom valasza

2021. december 31.

KEDVES ELOFIZETONK!

Koszonjik, hogy észrevételével Gigyfélszolgalatunkhoz fordult.

Az ligyfélszolgdlatunkhoz érkezett levelében jelzett probléma a teriiletileg illetékes Onkormanyzat
hataskorébe tartozik, nekik van lehetdségiik orvosolni a problémat. Kérjuk, a fa gondozasaval,
gallyazasaval eltdvolitasaval kapcsolatban veliik vegye fel a kapcsolatot.Egyuttmkodését kdszonjlk!

Gazgyari tisztviseld telep , X épllet keritésénél a vadon nét fa rongalja a képen lathatd eszkozt és a
keritést.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r - .
ﬂ jdarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado
2021-12-31 13:20:02 Magyar Telekom
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- ﬁ jdrokelo
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KEDVES ELOFIZETONK!

K6szonjlk, hogy észrevételével Gigyfélszolgalatunkhoz fordult.

Az ligyfélszolgalatunkhoz érkezett levelében jelzett probléma a teriiletileg illetékes Onkorményzat hataskérébe tartozik, nekik van
lehetéségiik orvosolni a problémdt. Kérjik, a fa gondozasaval, gallyazdsaval eltdvolitdsaval kapcsolatban vellik vegye fel a
kapcsolatot.EgylttmUkodését koszonjik!

Bizunk abban, hogy vélaszunkkal a segitségére lehettlink.

Tovéabbiakban is forduljon hozzank bizalommal e-mailben, készséggel allunk rendelkezésére szolgaltatasinkkal kapcsolatosan felmerlé
kérdéseinek megvélaszolasaban.

Chaten gyorsabb!

A gyorsabb Ulgyintézés érdekében javasoljuk, hogy legkdzelebb vegye igénybe a holnapon taldlhaté chat szolgdltatasunkat, ahol
készséggel allunk rendelkezésére. A chat-ligyintézés lehetdségét hétfétdl péntekig 7-22 déra kdzott, hétvégén és linnepnapokon pedig 7-20
6ra kozott biztositjuk. Ha ebben az idészakban mégsem jelenik meg a chat-ablak, az azt jelenti, hogy lgyintézdink foglaltak.

MAR TEGEZVE IS IRHAT NEKUNK!

A Telekom Ugyfélszolgdlata folyamatosan keresi az Uj lehetdségeket arra, hogy Ugyfeleink még személyre szabottabb kiszolgalast
kaphassanak, ezért a legkdzelebbi kapcsolatfelvételnél irhat nekiink tegez6 kommunikacids formaban, melyre ligyfélszolgalatunk
hasonléképpen tegezé médon vélaszol majd.

Udvézlettel:

Szlics Annaméria

Online csatornak csoport

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytérsasag

Székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févarosi Birdsag mint Cégbirdsdgon Cg. 01-10-041928 szam alatt

From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]
Sent: Wednesday, December 29, 2021 6:57 PM
Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00094276

Tisztelt Ugyfélszolgélat (Magyar Telekom)! )
Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatdskorébe tartozik.

Rossz helyen nétt fa

Azonositd
JAROKELO-BUDAPEST-00094276

Probléma helyszine
Budapest, Gazgyar Tisztvisel6i Itp. 193338/X, 1031 Magyarorszag

Gazgyari tisztviseld telep , X éplilet keritésénél a vadon nét fa rongalja a képen lathaté eszkozt és a keritést.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kérnyéken lakék reakcidival, més érintett hivatalok vélaszaival és a
megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/94276/rossz-helyen-nott-fa/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszat elklildheti nekilink:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén belil
varhatd a megvalésitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémat és lathaté lesz a tébbi felhasznald szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdvetd 30 nap utdn Gjrakiilldeni Onnek. Ha méasodik
alkalommal sem érkezik vdalasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mingsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikainkban is
megjelenitiink. Az On hatdskorében bejelentett problémak statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/magyar-telekom

Tovabbi informéacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kdzérdekl bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV.
torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekU bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése
szerinti ligyintézési hataridd irdnyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen veliink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jardkel6 kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu
Levelezési cim: Jardkeldé kdzhasznu Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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2022-01-11 09:00:04 Hivatal valasza

Tisztelt Jarokeld Egyesiilet!

A 00094276 szamu levelére valaszolva tajékoztatjuk a bejelentét, hogy a kifogdasolt fa févarosi tulajdonl és kezelés( terlleten taldlhato,
dnkormanyzatunk nem tud eljarni az tGigyben.

A bejelentést illetékességhdl megkdlldtiik a Fépolgdrmesteri Hivatal Varosigazgatésagi Féosztalyara.
K6szonjlk bejelentését!

Tisztelettel,

Obuda-Békésmegyer Kézteriilet-feliigyelet

Budapest

Mozaik utca 7.
1036
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