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jaroke|0.hu Budapest, 2022.01.04
Iktatészam: 6617000/CCE/8920/2022/K
Ugyintézénk: Pogany Edina
Felhasznalé azonositd szama:

Targy: Tdjékoztatas

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik a 3519 Miskolc, Enyedi Gyorgy u.2 alatti elektromosauté toltével kapcsolatos bejelentését.

T4jékoztatjuk, hogy megkeresését érdemi valaszadds céljabdl tovabbitottuk az illetékes Haldzati
Engedélyes felé.

Kérjuk, hogy a kés6bbiekben hasonld témaju bejelentését az aldbbi elérhetbségek egyikére
sziveskedjen eljuttatni:

e levelezési cim: MVM EMASZ Aramhaldzati Kft., 3501 Miskolc, Pf. 1.
e e-mail cim: eloszto@mvmemaszhalozat.hu
e online tgyfélszolgalat: https://eloszto.mvmemaszhalozat.hu

Egylttmikodését kdszonjiik!

Kérjik, felmerilé kérdéseivel, kéréseivel, észrevételeivel a jov6ben is bizalommal forduljon hozzank!
A +36 1 474 9999 vagy a +36 20 474 9999, a +36 30 474 9999, a +36 70 474 9999 telefonszamokon
munkatdarsaink készséggel allnak rendelkezésére.

Kedves Ugyfeliink!

Kérjiik, szanjon pdar percet az aldbbi kérddiv kitoltésére, hogy tovabb tokéletesithessiik az On
kiszolgalasat!

https://ker.mvmnext.hu/ugyfert?sap-client=100#

Tisztelettel,

T 7

Fodor Imre Faller Szabolcs Attila
MVM Next Energiakereskedelmi zrt. MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft.
Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20. Telefon: +36 20/30/70/1 474 9999
Cgsz.: 01-10-140263; Addszam: 26713111-2-44 E-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Nyilvantarté Birdsdg: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700 S03056


mailto:eloszto@mvmemaszhalozat.hu
https://eloszto.mvmemaszhalozat.hu/
https://ker.mvmnext.hu/ugyfert?sap-client=100

MV M

2/ 2 oldal

lzleti kereskedelmi igazgatd lakossagi értékesitési igazgatd
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Intézze dramszolgaltatdssal kapcsolatos tgyeit online:
- online Ugyfélszolgalatunkon (https://ker.mvmnext.hu)
- mobilapplikacion keresztil (MVM Next EnergiApp)
- weboldalunkrol kildhetd Gzenettel: https://mvmnext.hu/ee/egyetemes-
szolgaltatas/ugyintezes/ugyintezesi-modok/irjon-nekunk.

Latogasson el honlapunkra (ker.mvmnext.hu/), ahol 0-24 éréig allunk rendelkezésére, és
informalédjon a lehet&ségekrél!

Jelen helyzetben a szamlabefizetések legbiztonsdgosabb és legkényelmesebb mddja, ha elektronikus
fizetési lehet6ségeink valamelyikét veszi igénybe. Rendezze szdmldit gyorsan és egyszerlien
elektronikusan.

Koszonjik egytttmikodését.

Igényeljen elektronikus szamlat, és intézze Ugyeit online!

Regisztraljon mar ma Online Ogyfélszolgalatunkon, ahol bejelentheti mérGoradllasat, madosithatja szamlazasi adatait, megtekintheti elektronikus
szamlait, amelyeket pillanatok alatt be is fizethet.
Elkészult szamlajarol e-mailben értesitjuk, szamldit visszamendleg barmikor elérheti a felbletinkon.

https://ker.mvmnexthu

MVM Next EnergiApp mobilalkalmazas
Most dramigyeit még egyszerUbben intézheti, hiszen applikacionk segitségével mar telefonon keresztil is elérheti Online Ugyfélszolgalatunkat.
Toltse le alkalmazasunkat a Google Play vagy az App Store druhazbol!
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