VOLANBUSZ Zrt.

\ Kommunikacids lgazgatésag
VOLANBUSZ 1091 Budapest, Ull6i ut 131.

info@volanbusz.hu
Iktatészam:00976-002/2022-P

Bardécz Csaba
Jarokelé Kozhasznu Egyesiilet
budapest@jarokelo.hu

Targy: Bejelentésre adott valasz

Tisztelt Bardécz Csabal!

Hivatkozva tarsasagunkhoz érkezett, JAROKELO-BUDAPEST-00093999 szamu megkereséseére,
az alabbiakrol tajékoztatjuk:

Tajékoztatjuk, hogy a VOLANBUSZ Zrt. az altala igénybe vett megalldhelyeken kizarélag a
személyszallitasi szolgaltatast biztositja és az utastajékoztatasért felelés. Az infrastrukturaban
torténd barmilyen beavatkozas, az infrastruktura létesitése, illetve karbantartasa az adott kézut
kezel6jének (Magyar Kozut Zrt, illetve O6nkormanyzat) feladata és hataskore. Megalldhely
létesitése soran az engedélyezési és kivitelezési eljarasban - megkeresés esetén -
természetesen szakmai allasfoglalasunkat megtesszik.

Kérjuk, bejelentésével forduljon az adott kézut kezel6jéhez!
Megértését kdszonjuk. Kérjiuk tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2022. 01. 26.

Udvozlettel:
Dr. Ory Ferenc
utaskapcsolati csoportvezetd
VOLANBUSZ Zrt.
A VOLANBUSZ Zrt. adatkezelési, adatvédelmi tajékoztatdja elérhetd tarsasagunk honlapjan

(https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato).

Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, valaszunk kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil az Innovaciés és
Technolégiai Minisztérium Kézlekedési Hatosagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag Kozuti Kozlekedési Ellendrzési
Féosztalyahoz fordulhat, ahol panaszat megteheti személyesen (személyes Ugyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.,
tgyfélfogadas telefonon egyeztetett id6pontban), postai levélben (cim: 1440 Budapest, Pf. 1.) vagy elektronikus Uton (hivatali
kapu azonositéja: ITMKKEF; KRID: 166068369; E-Papir szolgaltatas igénybevétele esetén a cimzett: Innovacidés és
Technolégiai Minisztérium (ITM) Kdézlekedési Hatésagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag), vagy panaszat benydijthatja
az els6 fokon eljaro teriletileg illetékes févarosi ill. megyei kormanyhivatalhoz (a kormanyhivatalok listaja:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu).

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk nem veszi igénybe a békéltet6 testileti eljarast, azonban lehetésége van
lakohelye/tartézkodasi helye szerinti, megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezni, melyek elérhetéségeit megtalalja a kdvetkez6 weboldalon: https://fogyasztovedelem.kormany.hu).
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