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Targy: JAROKELO-BUDAPEST-00093109 azonositdé szamu bejelentésre adott valasz

Tisztelt Bardécz Csaba!

Hivatkozva tarsasagunkhoz érkezett, JAROKELO-BUDAPEST-00093109 azonositdszamu
bejelentésre, az alabbi tajékoztatast adjuk:

A bejelentésben jelzett forgalmi rendszamu autdbuszon tapasztalt hiba javitasara tarsasagunk a
szikséges intézkedéseket megtette.

Megértését megkodszonve, kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2021. 12. 22.

Udvozlettel:
Dr. Ory Ferenc
utaskapcsolati csoportvezetd
VOLANBUSZ Zrt.
A VOLANBUSZ Zrt. adatkezelési, adatvédelmi tajékoztatdja elérhetd tarsasagunk honlapjan

(https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato).

Amennyiben tajékoztatdsunkkal nem ért egyet, ugy - valaszunk kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll - az Innovéaciés és
Technolégiai Minisztérium Kézlekedési Hatosagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag Koézuti Kozlekedési Ellendrzési
Féosztalyahoz (postai cim: 1440 Budapest, Pf. 1., személyes Ugyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., e-mail:
kkef@itm.gov.hu, telefonszam: +36-1-795-1700, tgyfélfogadas: telefonon egyeztetett idépontban) fordulhat, vagy az els6 fokon
eljaro terlletileg illetékes févarosi ill. megyei kormanyhivatalhoz (a kormanyhivatalok listaja: http://www.kormanyhivatal.hu/hu).
Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk nem veszi igénybe a békéltet6 testileti eljarast, azonban lehet6sége van
lakohelye/tartdzkodasi helye szerinti, megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezni, melyek elérhetéségeit megtalalja a kdvetkez6 weboldalon: https://fogyasztovedelem.kormany.hu).
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