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Tisztelt Cimzettek!

Szeged Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatal Virosiizemeltetési Iroda Kornyezetgazdalkodasi
¢s Kozmii Osztalydhoz a Jarokeld Kozhaszna Egyesiilet a JAROK ELO-SZEGED-00093001 szamon
bejelentést tett, amely szerint Szegeden a Dedk Ferenc utca 20. szim elétl talilhato egy behorpadt,
balesetveszélyes, billegd fedlap.

A Jarokeld Kozhasznii Egyesiilet altal megkiildatt fényképes bejelentést levelem mellé mellékelem.

Kérem, hogy amennyiben a targyi fedlap az Onok iizemeltetésébe tartozik, ugy annak szakszerii
helyrellitasarol, sziikség esetén cseréjérél mielébb gondoskodni sziveskedjenek.

Kérem, hogy az elvégzett munkarél Irod4nkat legyenek kedvesek értesitsék.
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Tisztelt Varosiizemeltetési Iroda (Szeged Onkormanyzata)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe
tartozik.

Behorpadt, felbukasveszélyes, billegd fedlap - Dedk F. u. 20.
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FRISSITES - 2022.05.18. A K6zmiitérkép alapjan a Dedk Ferenc utca 20. szam elétt
kizar6lag az MVM Démasz Aramhalézati Kft. villamos kibelei, a Szegedi Vizmi ivéviz és
szennyviz vezetékei, az MVM Egaz-Dégiz Foldgizhalézati Zrt. gizvezetékei és az Invitel
tavkozlési kabelei futnak. Mint lathaté, egyik szolgédltaté sem tudja magiénak az aknat

és a fedlapot. Kérjiik az Onkormanyzatot, bizzanak meg valakit az akna megsziintetésére
/ a fedlap javitisdra, hogy az a tovibbiakban ne legyen balesetveszélyes! Segitségiiket
eldre is nagyon kdszonjiik! FRISSITES - 2022.05.18. Az Invitel valasza: A
bejelentésben szereplé aknan tobb mas kézmiivel egyetemben valéban keresztiilhalad a
kibeliink, de az akna és a fedlap nem a mi kezelésiinkben van. FRISSITES -
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2022.05.18. A MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalzati Zrt. valasza: A fényképen 1évé aknan a
mi gaz ledgazo vezetékiink is keresztiil halad, de nem a mi hasznalatunkban van. :
FRISSITES - 2022.05.18. A Szegedi Vizmil vélasza: A meliékelt fénykép alapjan latszik,
tobb kdzmii is van az akniban, egyik sem a vizikézmii halézat része, ezért a targyi fedlap
nem a Tarsasagunk kezelésében van. FRISSITES - 2022.03.23. Az MVM Démisz
Aramhalézati Kft. valasza: Tajékoztatjuk, hogy hibabejelentése nem az aramszolgiitaté
hataskorébe tartozik, kérjiik, ezzel kapcsolatban a Szegedi Vizmiivet tessék keresni.
— Kérjiik az illetékes szakembereket, hogy javitsék meg ezt a bizonytalan fedlapot!
Koszonjik!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzitartoz6 képes dokumentaciéval, a kdrnyéken lak6k reakcidival, mas
érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/szeged/93001/ behorpadt-felbukasveszelyes-billego-fedlap-
deak-f-u-20/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkiildheti nekiink:

¢ Ha vélasszol erre a levéire
* Ha valaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: szeged@jarokelo.hu

Valaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma
megoldasa érdekében és mennyi idén beliil virhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma
nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Vilaszat tovabbitjuk a felhasznilénak, aki elkiildte a problémat és lithat6 lesz a tébbi
felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben tgy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdvets
30 nap utan Gjrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a
bejelentést megoldatiannak mindsiti, amelyet nyilvinosan elérhetd statisztikdinkban is
megjelenitiink. Az On hataskdrében bejelentett problémak statisztiksit megtekintheti
honlapunkon: https://jarokelo.hu/ bejelentesek/statisztikak/ illetekesek/szeged-

B onkormanyzata

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a pPanaszokrél és a
kbzérdekii bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovibbiakban: Torvény) 1. § (3)
bekezdése szerinti kbzérdekii bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése

szerinti Gigyintézési hatiridé iranyadé.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, Iépjen veliink kapcsolatba!
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Udvazlettel:
Bardécz Csaba

Jardkel6 kézhaszni Egyesiilet, irodavezetd

ElérhetGségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékels kdzhaszni Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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