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Tisztelt Cimzett!
Hivatkozva a 2021. december 02-4n emailben érkezett levelére, az alabbi tajékoztatast adjuk:

A jegy-és bérletvalto automatdk, illetve a Szeged helyi kozosségi kozlekedés villamos jaratain 1€vo
jegyérvényesitd késziilékek iizemeltetéje a Szegedi Kozlekedési Tarsasag. Az automatdk, illetve a
jegyérvényesiték meghibdsodéasaval kapcsolatosan észrevételeit megteheti személyesen a Szegedi
Kozlekedési Tarsasag Ugyfélszolgalati irod4jdban (Dedk Ferenc utca 31), vagy a kapesolat@szkt.hu e-
mail cimen.

Tovabba az aldbbiakban szeretnénk tdjékoztatni a Szeged helyi kozosségi kozlekedés jarmiiveinek
igénybevételére, illetve a jegyek érvényesitésére vonatkozéan a Szolgiltatd utazdsi feltételeiben
foglaltakrol:

»3.2. A kizdsségi kizlekedési jarmiivek igénybevétele, utazdsi jogosultsag:

Az utazdsi szolgdltatdst elére meg kell fizetni, vagy kiozvetleniil a felszdllast kovetden, kiilon
felszélitds nélkiil, haladéktalanul jegyet kell vdsdrolni. A jdrmiivekre egyszeri felhaszndldsii
elérevdltott vonaljeggyel, kedvezményes vonaljeggyel (10 db-os gyijtdjegy tomb), tovdbbd
idGalapu jeggyel (24 ords jegy, 72 ords jegy), érvényes bérlettel érvényes utazdsi igazolvannyal,
illetve az utazdsi jogosultsdg egyéb modon torténd igazoldsdaval lehet felszdllni, utazni. A
jarmiire torténd felszdlldskor a jdrmiivezeténél, illetve a jdrmiiveken elhelyezelt fedélzeti
Jegykiado automatdbdl - érintéses fizetésre alkalmas eszkozzel (pl.: bankkdrtya, mobiltelefon
sth.) - érvényesitett jegy vdsdrldsdra is van lehetdség. Az igy vdsdrolt menetjegy dra magasabb,
mint az elévételben megvdltott jegy dra.

Amennyiben a fedélzeti jegykiado automatdindl torténd vdsdrlds sikertelen, gy az Utas kiteles

haladéktalanul a jirmiivezetonél jegyet vdsdrolni. A jarmiivezetonél kizdrolag magasabb dru
Jdrmiivezetoi jegy készpénzes vidsdrldsra van lehetoség.

Szeged helyi kozdsségi kozlekedési jarmiiveken a jeggyel felszallo Utasok az elsé vagy a babakocsis
piktogrammal jeldlt ajtokndl kitelesek felszdllni és az ott elhelyezelt jegyérvényesitd késziilékkel a
jegyeket érvényesiteni kotelesek. Kivételt képeznek a felszdlldskor torténd jegyérvényesitési
kotelezettség aldl a kiadds sordn érvényesitésre keriild, fedélzeti jegykiadd automatabdl megvdsdrolt,
illetve az utazds elsd alkalmadval érvényesitett elévételi iddalapui jegyek.”



wEllenorzés:

Az az Utas, aki jegy nélkiil, érvénytelen (kezeletlen/ tobbszor, vagy késén kezelt/) jeggyel, bérlettel,
utazasi igazolvannyal utazik, illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, kutyat
kiilén érvényes menetjegy, vagy bérlet nélkiil szallit, tovabba aki csomagként, kézipoggyaszként nem
szallithato targyat visz be a jarmiibe, valamint ha az utas, vagy az altala szallitott kézipoggyasz, vagy
az ¢16 allat bepiszkitja a jarmiivet, és/vagy a jelen ,,Utazasi Feltételek™- et egyéb tekintetben nem tartja
be, potdij fizetésére kitelezett, és az utazasbol kizarhato.”

Kérem a fentiek szives tudomésulvételét.
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