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Jarokel6 kézhasznu Egyesiilet (Bardécz Csaba)
szeged@jarokelo.hu

Tarqy: JAROKELO-SZEGED-00091908 azonosité szamu bejelentésre adott valasz

Tisztelt Bardocz Csaba!

Hivatkozva a tarsasagunkhoz 2021.10.29-én érkezett, JAROKELO-SZEGED-00091908
azonositészamu bejelentésre, az alabbi tajékoztatast adjuk:

A bejelentésben jelzett forgalmi rendszamu autébuszon tapasztalt hibak javitasara a
tarsasagunk a szikséges intézkedéseket megtette.

Megértését megkdszonve, kérjuk tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2021.11.16.

Udvozlettel:

Dr. Ory Ferenc
utaskapcsolati csoportvezetd
VOLANBUSZ Zrt.

A VOLANBUSZ 7Zrt. adatkezelési, adatvédelmi tajékoztatéja elérhetd tarsasagunk  honlapjan
(nttps://lwww.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato).

Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, ugy - valaszunk kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll - az
Innovacios és Technoldgiai Minisztérium Kézlekedési Hatdsagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag Kozuti
Kdzlekedési Ellenbrzési Féosztalydhoz (postai cim: 1440 Budapest, Pf. 1., személyes ugyintézés helye: 1066
Budapest, Teréz krt. 38., e-mail: kkef@itm.gov.hu, telefonszam: +36-1-795-1700, Ugyfélfogadas: telefonon
egyeztetett idépontban) fordulhat, vagy az elsé fokon eljaré terlletileg illetékes févarosi ill. megyei
kormanyhivatalhoz (a kormanyhivatalok listaja: http://www.kormanyhivatal.hu/hu).

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk nem veszi igénybe a békéltetd testiileti eljarast, azonban lehetésége van
lakéhelye/tartozkodasi helye szerinti, megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikodd békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezni, melyek elérhetdségeit megtaldlia a kovetkez§ weboldalon:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu).
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