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Tisztelt Bardécz Csabal!
Hivatkozva tarsasagunkhoz érkezett megkeresésére, az alabbiakrol tajékoztatjuk.

Kdszonettel vettik a Kecskemét, Noszlopy Gaspar park autébusz-allomason a 14-es kocsiallasnal talalhato,
kijelolt dohanyzasi helyet jelz6 tabla allapotara vonatkozo észrevételt.

Az el6z6 bejelentést kdvetben helyszini ellenérzés soran azt tapasztaltuk, hogy a kihelyezett tabla valéban nem
a megfeleld allapotu, ezért a tablat lecseréltik.

A nemzeti vagyonrdl szolo 2011. évi CXCVI. torvény 2012.01.01-t8l hatalyos médositasa szerint a dohanyzasi
korlatozassal érintett helyet vagy helyiséget valamint kozterlleteket, illetve a dohanyzasra kijeldlt helyet, illetve a
nemdohanyzo intézményt vagy munkahelyet, ,szembeting", illetve ,jol lathatd", tovabba ,egyértelm{i” moédon az
oda érkez6k szamara felirat vagy jelzés alkalmazasaval kotelezé megjeldini.

A fenti kifejezések nem objektiv kategoriak, ezért az ezekkel meghatarozott kotelezettségek betartdsanak
ellenérzése komoly kihivast jelentett.

A 2013.03.01-t61 hatalyos, a dohanytermékek el6allitasarol, forgalomba hozatalarél és ellenérzésérdl, a
kombinalt figyelmeztetésekrdl, valamint az egészségvédelmi birsag alkalmazasanak részletes szabalyairdl szolo
39/2013. (ll. 14.) Korm. rendelet azon rendelkezése, amely az alabbiak szerint pontosan meghatarozza a felirat
jellemzéit:

DOHANYZASRA KIJELOLT HELY

SMOKING AREA

ZOME FUMEUR

RAUCHERZONE
MECTO ONA K¥YPEHWRA

A dohinyzisrdl lesrokishor segitséget kaphat, illetve
thrvényazegis dazlobbase esctin dazreviielt tehet
az alibbi telefonszimon:

06 50 200 493
waw |etleszemacigit.hu

A 39/2013. (II. 14.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése szerint:
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11. § (1) A dohanyzasi korlatozassal érintett, valamint a dohanyzasra kijeldlt helyeket, helyiségeket,
kézteriileteket, valamint a nemdohanyzoé intézményeket a 7. mellékletben meghatarozott tartalma és formaju
felirat vagy jelzés alkalmazéasaval kell megjeléini. A felirat vagy jelzés mérete legalabb A/4-es nagysagu. A
feliraton vagy jelzésen szereplé ,DOHANYZASRA KIJELOLT HELY” és ,TILOS A DOHANYZAS” szévegeknek
piros szinnel, legaldbb 30 pontos Helvetica Bold, az eqgyéb szbvegrészeknek legalabb 18 pontos Helvetica Bold
betiimérettel kell késziilnidik.

A készitett fényképen, valamint az altalunk kiildott képen is az eléirtaknak megfeleld tabla van kihelyezve, igy a
Volanbusz Zrt. maradéktalanul megfelelt a torvényi feltételeknek.

Kérjuk tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Budapest, 2022. 02. 21.
Udvozlettel:

Dr. Ory Ferenc
utaskapcsolati csoportvezetd
VOLANBUSZ Zrt.

A VOLANBUSZ Zrt. adatkezelési, adatvédelmi tajékoztatdja elérhetd tarsasagunk honlapjan (https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-
tajekoztato).

Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, valaszunk kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill az Innovaciés és Technolodgiai Minisztérium
Kozlekedési Hatosagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsag Kozuti Kozlekedési Ellendrzési Féosztalyahoz fordulhat, ahol panaszat megteheti
személyesen (személyes Ugyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., Uigyfélfogadas telefonon egyeztetett idépontban), postai levélben (cim:
1440 Budapest, Pf. 1.) vagy elektronikus uton (hivatali kapu azonositéja: ITMKKEF; KRID: 166068369; E-Papir szolgaltatas igénybevétele esetén a
cimzett: Innovéaciés és Technoldgiai Minisztérium (ITM) Kozlekedési Hatosagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag), vagy panaszat
benyujthatia az els6 fokon eljaré terlletileg illetékes f6évarosi ill. megyei kormanyhivatalhoz (a kormanyhivatalok listaja:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu).

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk nem veszi igénybe a békéltetd testileti eljarast, azonban lehetésége van lakohelye/tartézkodasi helye szerinti,
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikodd békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezni, melyek elérhetéségeit megtalalja a
kovetkezd weboldalon: hittps://fogyasztovedelem.kormany.hu).
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