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Iktatdszam:12055-002/2021-P
Jarokel6 Kozhasznu Egyesiilet
Bardo6cz Csaba részére
kecskemet@jarokelo.hu

Tarqy: JAROKELO-KECSKEMET-00090962 szamu bejelentésre adott valasz

Tisztelt Bardocz Csaba!
Hivatkozva tarsasagunkhoz érkezett bejelentésére, az alabbi tajékoztatast adjuk:

Kdszonettel vettik a Kecskemét, Noszlopy Gaspar park autébusz-allomason a 14-es
kocsiallasnal talalhato, kijelolt dohanyzasi helyet jelz6 tabla allapotara vonatkozo észrevételt. Az
ellenbrzés soran a tapasztalt eltérés miatt a tablat cseréltlk.

A jobbitd szandéku észrevételt koszonjuk. Szives megértésében bizva kérjik valaszunk
elfogadasat.

Budapest, 2021.11.18.
Udvozlettel:

Dr. Ory Ferenc
utaskapcsolati csoportvezetd
VOLANBUSZ Zrt.

A  VOLANBUSZ 7Zrt. adatkezelési, adatvédelmi tajékoztatdja elérhets tarsasagunk  honlapjan
(https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato).

Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, ugy - valaszunk kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll - az
Innovéacids és Technoldgiai Minisztérium Kézlekedési Hatosagi Ugyekért Felelss Helyettes Allamtitkarsag Kozuti
Kozlekedési Ellendrzési Féosztalyahoz (postai cim: 1440 Budapest, Pf. 1., személyes Ugyintézés helye: 1066
Budapest, Teréz krt. 38., e-mail: kkef@itm.gov.hu, telefonszam: +36-1-795-1700, ugyfélfogadas: telefonon
egyeztetett idépontban) fordulhat, vagy az elsé fokon eljaré terlletileg illetékes f&varosi ill. megyei
kormanyhivatalhoz (a kormanyhivatalok listaja: http://www.kormanyhivatal.hu/hu).

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk nem veszi igénybe a békéltetd testileti eljarast, azonban lehetésége van
lakohelye/tartdzkodasi helye szerinti, megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikédd békeélteté
testllet eljarasat kezdeményezni, melyek elérhetdségeit megtaldlia a kovetkez6 weboldalon:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu).
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