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Jarokel6 Kozhasznu Egyesiilet
Bardocz Csaba részére
kecskemet@jarokelo.hu

Tarqy: JAROKELO-KECSKEMET-00090962 szamu bejelentésre adott valasz

Tisztelt Bardécz Csaba!

Hivatkozva tarsasagunkhoz érkezett ismételt megkeresésére, tajékoztatjuk, hogy az oktdberben
érkezett korabbi utasészrevételre valaszunkat 2021. november 18-an tovabbitottuk a
kecskemet@jarokelo.hu e-mail cimre. El6fordulhat, hogy a levelezérendszer a spam/levélszemét
mappaba sorolta be az altalunk kildétt valaszlevelet.

Kézbesitett valaszunkban az alabbi tajékoztatast adtuk:

,KOszOnettel vettlk a Kecskemét, Noszlopy Gaspar park autobusz-allomason a 14-es
kocsiallasnal talalhato, kijelolt dohanyzasi helyet jelz6 tabla allapotara vonatkozo észrevételt. Az
ellendrzés soran a tapasztalt eltérés miatt a tablat cseréltik.”

A jobbitd szandéku észrevetelt kdszonjuk. Szives megértésében bizva kérjuk véalaszunk
elfogadasat.

Budapest, 2022. 02. 04.

Udvozlettel:
Dr. Ory Ferenc
utaskapcsolati csoportvezet6
VOLANBUSZ Zrt.
A VOLANBUSZ Zrt. adatkezelési, adatvédelmi tajékoztatdja elérhetd tarsasagunk honlapjan

(https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato).

Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, valaszunk kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil az Innovaciés és
Technolégiai Minisztérium Kézlekedési Hatosagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag Kozuti Kozlekedési Ellendrzési
Féosztalyahoz fordulhat, ahol panaszat megteheti személyesen (személyes Ugyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.,
tgyfélfogadas telefonon egyeztetett id6pontban), postai levélben (cim: 1440 Budapest, Pf. 1.) vagy elektronikus Uton (hivatali
kapu azonositéja: ITMKKEF; KRID: 166068369; E-Papir szolgaltatas igénybevétele esetén a cimzett: Innovacidés és
Technolégiai Minisztérium (ITM) Kdézlekedési Hatésagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag), vagy panaszat benydijthatja
az els6 fokon eljaro teriletileg illetékes févarosi ill. megyei kormanyhivatalhoz (a kormanyhivatalok listaja:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu).

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk nem veszi igénybe a békéltet6 testileti eljarast, azonban lehetésége van
lakohelye/tartézkodasi helye szerinti, megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezni, melyek elérhetéségeit megtalalja a kdvetkez6 weboldalon: https://fogyasztovedelem.kormany.hu).
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