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Bardécz Csaba Miskolc, 2021.10.18
bardocz.csaba@jarokelo.hu Iktatészam: 6617000/CCE/618843/2021/K
Ugyintézénk: Géczy Alexandra

Targy: Tajékoztatas

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik a 2021.10.01-jén érkezett, 1043 Budapest IV., Léwy lzsdk u. 4. szdm alatti felhasznalasi
helyre vonatkozd, hibabejelentéssel kapcsolatos megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy megkeresését érdemi vdlaszadds céljabdl tovabbitottuk az illetékes Haldzati
Engedélyes felé.

Kérjik, hogy a kés6bbiekben hasonld témaju bejelentését az aldbbi elérhet6ségek egyikére
sziveskedjen eljuttatni:

e levelezési cim: E.ON Ugyfélszolgalat, 7602 Pécs, Pf. 197.
e e-mail cim: info@aram.eon.hu

e Online Ugyfélszolgélat: https://eloszto.elmu.hu

e telefonszam: 06/80-383-940

Kérjuk, felmerild kérdéseivel, kéréseivel, észrevételeivel a jévében is bizalommal forduljon hozzank!
A +36 1 474 9999 vagy a +36 20 474 9999, a +36 30 474 9999, a +36 70 474 9999 telefonszamokon
munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére.

Tisztelettel,

th‘ Y lexandwy

Géczy Alexandra
Szenior contact center munkatars

MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft.
az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltatd Zrt. megbizasabdl

MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft.

1037 Budapest, Kunigunda Utja 47/A-47/B

Bejegyezte: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 01-09-874155 S03056
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