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Tárgy: Tájékoztatás 
 
 
Tisztelt Ügyfelünk! 
 
 
Társaságunkhoz 2021.10.07-én érkezett bejelentésére a 1214 Budapest, Krizantém utca 14. címre 
vonatkozóan az alábbi tájékoztatást adjuk. 
 
Köszönjük, hogy kérésükkel hozzánk fordultak. Bejelentésük alapján megvizsgáltuk a jelzett helyszínt, 
mely alapján tájékoztatjuk Önöket, hogy Kivitelező Kollégák hamarosan megkezdik az Önök által jelzett 
graffiti eltávolítását. Addig is kérjük türelmüket és megértésüket. 
 
Amennyiben levelünkkel kapcsolatban bárminemű további kérdése, észrevétele, javaslata lenne, az 
alábbi elérhetőségeken kollégáink készséggel állnak rendelkezésére:  

 vezetékes telefonról: 06-1-238-3838 

 mobiltelefonról: 06-20/30/70-978-56-11 

 elektronikus úton: eloszto@elmu.hu 

 1300 Budapest 3., Pf. 151. 

 személyesen bármelyik ügyfélszolgálati irodánkon 
A könnyebb beazonosíthatóság érdekében kérjük, adja meg a felhasználó azonosító számát. 
 
 
Tisztelettel, 
 
ELMŰ Hálózati Kft. 
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