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Tisztelt Barddcz Csabal!
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Koszonettel megkaptuk bejelentésiiket a Budapest, Rona u. 170 szdm alatti MOL télt6allomason talalhaté
kiszaradt sévényre vonatkozéan.
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Ezuton szeretnénk tdjékoztatni, hogy illetékességhdl tovabbitottuk megkeresésiiket a toltéallomast

Uzemeltetd partneriinknek, és kértiik intézkedését.

Barmely tovabbi kérdés, észrevétel esetén készséggel dllunk rendelkezésiikre (gyfélszolgdlatunk
elérhetségein!
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Kiskereskedelem Operaci6 vezetd Ugyfélszolgalat csoportvezetd

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 2. § a) pontja alapjan fogyasztdnak mingsul6 vésarldink a jelen allasfoglalasunkkal valé egyet nem értés esetén
panaszuk fellilvizsgélatéval az aldbbi szervezetekhez fordulhatnak: Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal (1145 Budapest, Pétervarad
utca 2.), Budapest XIV. Keruleti Jarasi Hivatal (1145 Budapest, Pétervarad utca 11-17. Email: titkarsag@ 14kh.bfkh.gov.hu Telefon: +36 1 896 5762), Budapesti Békéltets
Testllet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu; Telefonszama: (1) 488-2131), vagy igénylket polgari peres eljards keretében
érvényesithetik.
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