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E.ON Ügyfélszolgálati Kft. - 7602 Pécs, Pf. 197 

 
Járókelő közhasznú Egyesület 
Bardócz Csaba részére 
Budapest 
Pf.: 23/1. 
1426 

 

Tárgy: Tájékoztatás 

Tisztelt Bardócz Csaba! 

Köszönjük, hogy hozzánk fordult.  

 

A 2021.09.20. napon érkezett, 34771037 iktatószámon nyilvántartott 

megkeresésére válaszolva, az alábbiakról tájékoztatjuk: 

• Megkeresés témája: Hibabejelentés 

• Cím: Veszprém, Móra Ferenc és a Kodály Zoltán utca kereszteződése 

• Hibaazonosító: JAROKELO-VESZPREM-00089038 

• Hivatkozási szám: 45552930 

Munkatársaink a helyszíni szemle során megállapították, hogy gyengeáramú 

(távközlési) vezetékről van szó, aminek nem az E.ON az üzemeltetője. 

A hiba elhárítása érdekében, kérjük vegye fel a kapcsolatot a területileg illetékes 

távközlési szolgáltatóval. 

Együttműködését köszönjük! 

Az E.ON Észak-dunántúli Áramhálózati Zrt. képviseletében az E.ON Ügyfélszolgálati 

Kft. jár el.  

Üdvözlettel: 

 
Bedéné Löki Emese 
Ügyfélkapcsolati csoportvezető 

 
Gál Zsanett 
Ügyfélkapcsolati támogató munkatárs 

 

 
DMS10010000348082610 

 

 

  
Az E.ON Ügyfélszolgálati Kft. 

elérhetőségei: 

 
www.eon.hu 

araminfo@eon.hu 

 
06 20/30/70 459 96 00 

06 52 512 400 

H-K-Cs-P: 8:00-18:00,  

Sz: 8:00-20:00 

 
7602 Pécs, Pf. 197 

 

Iktatószám: 

1/02011736-01/2021/1 

Ügyintéző neve: 

Gál Zsanett 
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E.ON Ügyfélszolgálati Kft. 
Székhely: 1134 Budapest, 
Váci út 17. 
Fővárosi törvényszék 
Cégbírósága 
Cégjegyzékszám: 01-09-
873382 


