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Tárgy: Tájékoztatás 
 
 
Tisztelt Járókelő.hu! 
 
 
Köszönjük a 2021.09.02-án érkezett, 
 „Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00088727”;  
„Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00086530”;  
„Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00088511”  tárgyú megkeresését.  
 
Tájékoztatjuk, hogy megkeresését érdemi válaszadás céljából továbbítottuk az illetékes Hálózati 
Engedélyes felé.  
 
Kérjük, hogy a későbbiekben hasonló témájú bejelentését az alábbi elérhetőségek egyikére 
szíveskedjen eljuttatni:  
 

 levelezési cím: E.ON Ügyfélszolgálat, 7602 Pécs, Pf. 197.  

 e-mail cím: info@aram.eon.hu  

 Online ügyfélszolgálat: https://eloszto.elmu.hu  
 
Kérjük, felmerülő kérdéseivel, kéréseivel, észrevételeivel a jövőben is bizalommal forduljon hozzánk! 
A 06-1-238-3838 06-46-535-535 vagy 06-20/30/70-978-56-11 06-20/30/70-978-56-12 
telefonszámokon munkatársaink készséggel állnak rendelkezésére. 
 
Kedves Ügyfelünk! 
 
Kérjük, szánjon pár percet az alábbi kérdőív kitöltésére, hogy tovább tökéletesíthessük az Ön 
kiszolgálását! 
 
https://ker.elmuemasz.hu/ugyfert?sap-client=100# 
 
Tisztelettel, 
   

 
Papp Viktória 

ügyintéző 

  

 
MVM EÉ Ügyfélkapcsolati Kft. 
az ELMŰ-ÉMÁSZ Energiaszolgáltató Zrt. megbízásából 

Járókelő.hu 
 
 
 

Budapest, 2021.09.27 
Iktatószám: 6617000/CCE/562784/2021/K 
Ügyintézőnk: Papp Viktória 
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