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Budapest 
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  1081 


Tárgy: Tájékoztatás 


Tisztelt dr. Győrfi Gábor Úr! 


Az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft.-hez 2021. július 16-án elektronikus úton érkezett 
megkeresésével kapcsolatban az alábbiakról tájékoztatjuk. 


A gázelosztó vezetékek biztonsági követelményeiről és a Gázelosztó Vezetékek Biztonsági 
Szabályzatáról szóló 21/2018. (IX. 27.) ITM rendelet 3.1. pontja értelmében csak a térszint alatt 
elhelyezett szakaszoló elzáró szerelvények felszíni kivezetéseinek kitáblázása kötelező, az 
elosztóhálózat egyéb szerelvényeinek nyilvántartását a rendszerüzemeltető elektronikus térképi 
nyilvántartásban vezeti. 
A fentiek alapján a 1192 Budapest, Határ út 3. szám alatti (477822 azonosító számú) fogyasztási 
helyre vonatkozóan a fogyasztói főelzáró helyének jelzésére szolgáló tábla pótlására nem kerül sor. 


Köszönjük megkeresését! 


Tisztelettel:  


 


 
 


 
Seres Gábor Tóth Lívia 


ügyféligény kezelési 
szakterületvezető 


műszaki ügyfélforgalmi 
ügyintéző 


Tájékoztatás jogorvoslati lehetőségekről 


Tájékoztatjuk, hogy amennyiben válaszunkkal nem elégedett vagy nem ért egyet, a fogyasztóvédelemről 
szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A. § (8) bekezdése alapján a következő fórumokon eljárás kezdeményezhető: 


Lakossági felhasználóként elszámolásra, számlázásra, díjfizetésre vagy mérésre, valamint a gáz- és 
villamosenergia-ellátásból történő, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfüggesztésre vagy kikapcsolásra, 
illetve a tartozás rendezését követően az ellátásba történő ismételt bekapcsolásra vonatkozó ügyekben 
elsődlegesen az érintett felhasználási hely elhelyezkedése szerinti megyeszékhely Kormányhivatalához, 
minden egyéb ügyben elsősorban a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatalhoz van lehetőség 
fordulni. 


Nem lakossági felhasználóként elsődlegesen a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatalhoz 
van lehetőség fordulni. 


Jogorvoslatért – lakossági és nem lakossági felhasználóként is – lehetőség van továbbá, a lakóhely, 
székhely vagy tartózkodási hely szerinti békéltető testülethez fordulni. 


Tájékoztatjuk, hogy Társaságunk a fogyasztói jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltető 
testületi eljárást, de nem veti alá magát döntésének. 
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Fentiekkel összefüggésben eljárás az alábbi fórumokon kezdeményezhető. 


Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal 
Cím: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Endre út 52. 
Levelezési cím: 1388 Budapest, Pf.: 89. 
Telefonszám: (1) 459-77-40, (1) 459-77-77 
Fax szám: (1) 459-77-39; (1) 459-77-66 
E-mail-cím: fogyasztovedelem@mekh.hu 
Honlap: www.mekh.hu 


Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett önállóan működő Budapesti Békéltető Testület 
Cím: 1016 Budapest, Krisztina körút 99. I, emelet 111. 
Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10. 
Telefonszám: (1) 488-21-31 
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 
Honlap: www.bekeltet.hu 


Budapest Főváros Kormányhivatala 
Cím: 1051 Budapest, Sas utca 19. III. emelet 
Levelezési cím: 1364 Budapest, Pf.: 144. 
Telefonszám: (1) 450-25-98 
E-mail cím: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu, 


Pest Megyei és Érd Megyei Jogú Városi Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Békéltető 
Testület 
Cím: 1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV. emelet 2. 
Levelezési cím: 1364 Budapest, Pf.: 81. 
Telefonszám: (1) 792-78-81 
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu 


Pest Megyei Kormányhivatal 
Cím: 1088 Budapest, József krt. 6 
Telefonszám: 06-1-459-48-43 
E-mail: fogyved@pest.gov.hu 


A földgázelosztás elosztás biztosítása, a csatlakozási-, és elosztóhálózat-használati szerződés teljesítése 
keretében kezelt személyes adatokra vonatkozó tájékoztatást a www.mvmnext.hu honlapon és az 
ügyfélszolgálati irodáinkban elérhető Általános Adatkezelési Tájékoztatóban találhatja meg. Az ügyintézés 
során készített hangfelvétellel összefüggésben kezelt személyes adatokra vonatkozó tájékoztatást a 
www.mvmnext.hu honlapon és az ügyfélszolgálati irodáinkban elérhető Hangfelvétel Rögzítésére Vonatkozó 
Adatkezelési Tájékoztatóban találhatja meg. 
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                                                                                           Tárgy: 	Tájékoztatás 

                                                                                           Ügyintéző:	Wágner-Szentgyörgyi Nikoletta

	

Bardócz Csaba 

részére



irodavezető

Járókelő közhasznú Egyesület

budapest@jarokelo.hu 





Tisztelt Bardócz Csaba Úr!

Tájékoztatom, hogy a Fővárosi Katasztrófavédelmi Igazgatósághoz (FKI) benyújtott, a 1192 Budapest, Határ út 3. szám alatti tűzcsapjelző táblával kapcsolatos és az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. részére az FKI által továbbított közérdekű bejelentésére a gázszolgáltató a mellékelt tájékoztatást küldte, melyet további ügyintézés céljából mellékelten megküldök. 

Kérem a fentiek szíves tudomásul vételét.



Kelt: Budapest, elektronikus bélyegző szerint



	Tisztelettel:



	dr. Győrfi Gábor tű. alezredes

	hivatalvezető
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