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Jarokelo.hu Budapest, 2021.07.08
Ugyiratszam: 6301700/DSOHCSOMU/413674/2021/H
Ugyintéz6nk: Mészaros Laszlé

Targy: Tdjékoztatas
Tisztelt Jarokelo.hu!

Tarsasagunkhoz 2021.06.29-én érkezett bejelentésére, amelyet az 1173 Budapest, 532 utca. 31
szamnal talalhato betongydmmal kapcsolatban tett, az aldbbi tajékoztatast adjuk.

Koszonjik, hogy bejelentésiikkel hozzank fordultak.

A jelzett betongyam nem az elektromos elosztéhaldzatunk része, nem Tdrsasdgunk tulajdona, ezért a
kérésiiknek eleget tenni nem all médunkban.

Amennyiben levellinkkel kapcsolatban barminem tovabbi kérdése, észrevétele, javaslata lenne, az
alabbi elérhet&ségeken kollégdink készséggel allnak rendelkezésére:

o vezetékes telefonrdl: 06-1-238-3838

e mobiltelefonrdl: 06-20/30/70-978-56-11

o elektronikus Uton: eloszto@elmu.hu

e 1300 Budapest 3., Pf. 151.

o személyesen barmelyik Ggyfélszolgalati irodankon
A konnyebb beazonosithatdsag érdekében kérjlik, adja meg a felhasznalé azonosité szamat.

Tisztelettel,

ELMU Halozati Kft.
1132 Budapest, Vaci Gt 72-74

ELMU Haldzati Kft.

Tajékoztatjuk, hogy a jarvanyhelyzet miatt allandé és fidkirodaink nyitva tartasa is valtozhat. A pontos
nyitvatartdsi id6ket megtaldlja honlapunkon:
https://elmuhalozat.hu/ugyintezes/ugyfelszolgalat/ugyfelszolgalati-irodak és a
https://emaszhalozat.hu/ugyintezes/ugyfelszolgalat/ugyfelszolgalati-irodak honlapokon.

Miiszaki Ugyintézésre idGpontot foglalhat a http://eloszto.elmu.hu/ és a http://eloszto.emasz.hu/
honlapokon. Mdszaki Ggyintézésre id6pont 30 percenként foglalhatd. 1 id6ponttal 1 Ggy intézésére
van lehet@ség.

Az iroda teriiletén_kotelez6 a szdj és az orr maszkkal térténd folyamatos eltakarasa. Kérjik, hogy
Ugyintézéskor pontosan és egyediil érkezzen!

ELMU Halézati Kft.

1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

Bejegyezte: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 01-09-874142 G02097
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