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Tisztelt Jarokel6.hu!

Ezuton tajékoztatjuk, hogy kézhez vettiik megkeresésiiket a Budapest, Szentendrei Uti MOL t6lt64llomas
teriiletén taldlhatd beszakadd viznyelG szerelvény helyreallitasara vonatkozdan.

K6szonjik a probléma jelzését, mely alapjan illetékes kollégaink intézkednek a mielGbbi helyreallitasrol.
Ennek megtorténtéig szives tiirelmiket kérjik!

Barmely tovabbi kérdés, észrevétel esetén készséggel allunk rendelkezésiikre Ugyfélszolgalatunk
elérhet6ségein!
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A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 2. § a) pontja alapjan fogyasztdnak minGsul6 vésarldink a jelen allasfoglalasunkkal valé egyet nem értés esetén
panaszuk feltlvizsgalataval az alabbi szervezetekhez fordulhatnak: Budapest Févaros Ill. Kerlleti Polgarmesteri Hivatal (1033 Budapest, F6 tér 3.), Budapest Ill. Keruleti
Jarasi Hivatal (1033 Budapest, Harrer Pal utca 9-11. Email: titkarsag@03kh.bfkh.gov.hu Telefon: +36 1 896 3496), Budapesti Békéltets Testllet (1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.; E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu; Telefonszama: (1) 488-2131), vagy igényuket polgari peres eljaras keretében érvényesithetik. A MOL Nyrt. a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében nem vesz igénybe békéltets testuleti eljarast.
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