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Tarqy: JAROKELO-SZEGED-00083809 azonositdé szamu bejelentésre adott valasz

Tisztelt Bardocz Csaba!

Hivatkozva a JAROKELO-SZEGED-00083809 azonositd6 szamu bejelentésre adott
valaszunkra érkezett észrevételére az alabbiakrol tajékoztatjuk.

Korabbi levelliinkben jeleztik, hogy a kifogasolt tabla cseréjét megrendeltiik, azonban az
Ujabb bejelentés érkezésekor a KRESZ tabla még nem allt rendelkezéslinkre.
Azota természetesen a tartdoszlopot is felljitottuk és az Uj KRESZ tablat is felszereltik.

A bejelent6 tlrelmét kdszonjuk. Kérjuk tajékoztatasunk elfogadasat.

Budapest, 2021. 11. 05.
Udvézlettel:

Dr. Ory Ferenc
utaskapcsolati csoportvezetd
VOLANBUSZ Zrt.

A  VOLANBUSZ Zrt. adatkezelési, adatvédelmi tajékoztatéja elérhet6 tarsasagunk  honlapjan
(https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato).

Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, ugy az els6é fokon eljaro teriletileg illetékes févarosi ill. megyei
kormanyhivatalhoz (a kormanyhivatalok listaja: http://www.kormanyhivatal.hu/hu), vagy az Innovacios és
Technolégiai Minisztérium Kozlekedési Hatdsagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsag Koézuti Kozlekedési
Ellenérzési F6osztalyahoz (postai cim: 1440 Budapest, Pf. 1., személyes Ugyintézés helye: 1066 Budapest,
Teréz krt. 38., e-mail: kkef@itm.gov.hu, telefonszam: +36-1-795-1700, Ugyfélfogadas: telefonon egyeztetett
idépontban) fordulhat. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk nem veszi igénybe a békéltetd testiileti eljarast, azonban
lehetésége van az On lakdhelye/tartézkodasi helye szerinti, megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett
mikddé békéltetd testllet eljarasat kezdeményezni (Budapesten a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett m(ik6dé Budapesti Békéltetd Testilet illetékes, elérhetésége: levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.,
székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: +36-1-488-2131, fx: +36-1-488-2186, e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu,, a tovabbi békéltetd testiiletek elérhetéségei: https://fogyasztovedelem.kormany.hu).
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