
FOGYASZTÓVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ
A panasz elutasítása esetén panaszával - annak jellege szerint – az alábbi hatóságok vagy békéltető testület eljárását kezdeményezheti. Az illetékes hatóság, illetve a fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető testület székhelyét, telefonos és internetes elérhetőségét, valamint levelezési címét alább találja. A fogyasztó belföldi lakóhelye és tartózkodási helye hiányában a békéltető testület illetékességét cégünk biatorbágyi székhelye állapítja meg. Vállalkozásunk a fogyasztói jogvita rendezése érdekében nem veszi igénybe a békéltető testületi eljárást.

Cégünk székhelye és a központi panaszügyintézés helye:

Cégnév:
ALDI Magyarország Élelmiszer Bt.

Székhely és levelezési cím:
2051 Biatorbágy, Mészárosok útja 2.

Telefon:
06-23-533-500

Email:
www.aldi.hu/hu/kapcsolat

Weboldal:
www.aldi.hu
Illetékes hatóságok:

Kereskedelmi hatóság
Szentendre Város Önkormányzatának Jegyzője

Cím:
2000 Szentendre, Városház tér 3.
Telefonszám:
06-26-785-033
Email:
jegyzo@szentendre.hu

Weboldal:
www.szentendre.hu

Fogyasztóvédelmi hatóság

Fogyasztóvédelmi hatóságként a Kormány elsőfokú ügyekben a fővárosi és megyei kormányhivatal járási (fővárosi kerületi) hivatalait, valamint a fővárosi és megyei kormányhivatal megyeszékhely szerinti járási (fővárosi kerületi) hivatalait (a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmának megsértése miatt, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasági verseny érdemi befolyásolására nem alkalmas, és a miniszter piacfelügyeleti hatáskörével összefüggő ügyekben) jelölte ki. A megyeszékhely szerinti járási hivatal illetékessége fogyasztóvédelmi közigazgatási hatósági ügyekben a megye egész területére terjed ki. A megyeszékhely szerinti járási hivatal feladatait Pest megyében a Pest Megyei Kormányhivatal Érdi Járási Hivatala, a fővárosban Budapest Főváros Kormányhivatala V. Kerületi Hivatala látja el.

Járási hivatal:
Szentendrei Járási Hivatal 

Cím: 
2000 Szentendre, Dózsa György út 8. 

Telefonszám: 
06-26-501-900
Email: 
jarasihivatal.szentendre@pest.gov.hu 

Weboldal: 

www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/pest-megyei-kormanyhivatal-jarasi-hivatalai

Megyeszékhely szerinti járási hivatal:

Pest Megyei Kormányhivatal Érdi Járási Hivatala

Cím: 
2030 Érd, Budai út 7/b.

Telefonszám:
06-23-504-100

Email: 
jarasihivatal.erd@pest.gov.hu
Weboldal: 

www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/pest-megyei-kormanyhivatal-jarasi-hivatalai
Élelmiszerlánc-felügyeleti hatóság
A Kormány elsőfokú élelmiszerlánc-felügyeleti szervként főszabály szerint a megyei kormányhivatal élelmiszerlánc-biztonsági és állategészségügyi hatáskörben eljáró járási hivatalát (élelmiszerlánc-biztonsági és állategészségügyi hatáskörben eljáró járási hivatal), míg egyes kivételes esetekben az élelmiszerlánc-biztonsági és állategészségügyi hatáskörben eljáró megyei kormányhivatalt, valamint a megyei kormányhivatal növény- és talajvédelmi hatáskörében eljáró megyeszékhely szerinti járási hivatalát jelölte ki. 

Pest Megyei Kormányhivatal
Cím: 
1052 Budapest, Városház u. 7. 

Email: 
pest@pest.gov.hu 

Weboldal: 
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest
Szentendrei Járási Hivatal 

Cím: 
2000 Szentendre, Dózsa György út 8. 

Telefonszám: 
06-26-501-900

Email: 
jarasihivatal.szentendre@pest.gov.hu 

Weboldal: 

www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/pest-megyei-kormanyhivatal-jarasi-hivatalai

Békéltető testületek

Bács-Kiskun Megyei Békéltető Testület
Székhely: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4.

Levelezési cím: 6001 Kecskemét, Pf. 228.
Telefonszáma: (76) 501-525, (76) 501-532
E-mail cím: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Weboldal: www.bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltető Testület
Székhely és levelezési cím: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszáma: (72) 507-154
E-mail cím: info@baranyabekeltetes.hu

Weboldal: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltető Testület
Székhely és levelezési cím: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszáma: (66) 324-976
E-mail cím: bekeltetes@bmkik.hu

Weboldal: www.bmkik.hu

Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Békéltető Testület
Székhely és levelezési cím: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1.
Telefonszáma: (46) 501-091, 501-870
E-mail cím: bekeltetes@bokik.hu

Weboldal: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltető Testület
Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 
Telefonszáma: (1) 488-2131
E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu

Weboldal: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrád Megyei Békéltető Testület
Székhely és levelezési cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12.
Telefonszáma: (62) 554-250/118 mellék
E-mail cím: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Weboldal: www.bekeltetes-csongrad.hu


Fejér Megyei Békéltető Testület
Székhely és levelezési cím: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6.
Telefonszáma: (22) 510-310
E-mail cím: bekeltetes@fmkik.hu
Weboldal: www.bekeltetesfejer.hu

Győr-Moson-Sopron Megyei Békéltető Testület
Székhely és levelezési cím: 9021 Győr, Szent István út 10/a.
Telefonszáma: (96) 520-217
E-mail cím: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Weboldal: gymskik.hu

Hajdú-Bihar Megyei Békéltető Testület
Székhely és levelezési cím: 4025 Debrecen, Petőfi tér 10.
Telefonszáma: (52) 500-710
E-mail cím: bekelteto@hbkik.hu

Weboldal: hbmbekeltetes.hu

Heves Megyei Békéltető Testület
Székhely: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. 

Levelezési cím: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszáma: (36) 416-660/105 mellék
E-mail cím: bekeltetes@hkik.hu

Weboldal: www.hkik.hu


Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltető Testület
Székhely és levelezési cím: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305.-306. szoba
Telefonszáma: (20) 373-2570
E-mail cím: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Weboldal: www.iparkamaraszolnok.hu


Komárom-Esztergom Megyei Békéltető Testület
Székhely és levelezési cím: 2800 Tatabánya, Fő tér 36.
Telefonszáma: (34) 513-010
E-mail cím: bekeltetes@kemkik.hu

Weboldal: www.kembekeltetes.hu

Nógrád Megyei Békéltető Testület
Székhely és levelezési cím: 3100 Salgótarján, Alkotmány út 9/a
Telefonszám: (32) 520-860
E-mail cím: nkik@nkik.hu

Weboldal: www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltető Testület
Székhely: 1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV/2. 

Levelezési cím: 1364 Budapest, Pf. 81.
Telefonszáma: (1) 792-7881
E-mail cím: pmbekelteto@pmkik.hu
Weboldal: www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Megyei Békéltető Testület
Székhely és levelezési cím: 7400 Kaposvár, Anna utca 6.
Telefonszáma: (82) 501-000
E-mail cím: skik@skik.hu
Weboldal: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Békéltető Testület
Székhely és levelezési cím: 4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2.
Telefonszáma: (42) 420-180
E-mail cím: bekelteto@szabkam.hu
Weboldal: www.szabkam.hu


Tolna Megyei Békéltető Testület
Székhely és levelezési cím: 7100 Szekszárd, Arany J. u. 23-25.
Telefonszáma: (74) 411-661
E-mail cím: kamara@tmkik.hu
Weboldal: www.tmkik.hu


Vas Megyei Békéltető Testület
Székhely és levelezési cím: 9700 Szombathely, Rákóczi Ferenc u. 23.
Telefonszáma: (94) 312-356
E-mail cím:  bea@vmkik.hu
Weboldal: www.vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltető Testület
Székhely és levelezési cím: 8200 Veszprém, Radnóti tér 1.  Pf.:220

Telefonszáma: (88) 814-121
E-mail cím: info@bekeltetesveszprem.hu
Weboldal: www.bekeltetesveszprem.hu


Zala Megyei Békéltető Testület
Székhely és levelezési cím: 8900 Zalaegerszeg, Petőfi utca 24.
Telefonszáma: (92) 550-513
E-mail cím: zmbekelteto@zmkik.hu
Weboldal: bekelteteszala.hu


