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Jardokelé Egyesiilet
részére
E-mail cim: budapest@jarokelo.hu

Tisztelt Bardocz Csabal!

Tarsasagunkhoz a 1115 Budapest, Vahot utca - Bartfai utca sarkan lévé mitargyra
vonatkozéan 2021. majus 9-én beérkezett levele a hatalyos jogszabalyi rendelkezések
alapjan panaszként rogzitésre kerllt. Tarsasagunk panasszal kapcsolatos allaspontja és
indoklassal ellatott intézkedésének irasba foglalasa jelen levellinkben szerepel.

Tajékoztatjuk, hogy a targyi cimen lévé fedlap burkolatanak helyreallitdsat a mai napon
megkezdtiik, befejezése legkésébb a jové hét folyaman megtorténik.

A javitas megtorténtéig szives tirelmiket kérjik, jelzéslket kdszdnjik.

Amennyiben tovabbi kérdése merllne fel, munkatarsaink készséggel allnak rendelkezéseére.

Budapest, 2021-05-14
Tisztelettel:

Cserni Zsolt
Ugyfélkapcsolati csoportvezetd

Tisztelt Ugyfeliink! Fontos szamunkra az On véleménye. Kérjik, segitse a munkéankat a
kévetkezd linken elérhetd kérdés megvalaszolaséaval, k6szonjik.

Tajékoztatjuk, hogy ebben az évben a Magyar Energetikai és K6zmli-szabalyozasi Hivatal
el6irasainak megfelelGen felhasznaldi elégedettségi felmérést végziink.

A kbvetkez8 hivatkozasra kattintva b6vebben olvashat a felmérésrél. Elére is kdszdnjiik,
hogy a felmérésben valo részvételével segiti munkankat!

Amennyiben a leirtakat nem fogadija el, vagy kifogasa mertilt fel azzal kapcsolatban, akkor az alabbi szervekhez
fordulhat jogorvoslatért:

e Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly (1051
Budapest, Sas u. 19., E-mail cim: fogyved _kmf budapest@bfkh.gov.hu, Telefon: 06 (1) 450 25 98)
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Budapest Févaros Fojegyz6je (F6jegyz6i Iroda, 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11. Internetes
elérhetéség: http://budapest.hu, Telefon: 06 (1) 327 14 54)

Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52., Levelezési
cim: 1388 Budapest, Pf: 89., E-mail cim: ugyfelszolgalat@mekh.hu, Telefon: 06 (1) 459 77 40
Budapesti Békéltetd Testilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111/310., Levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf.: 10., E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, Telefon: 06 (1) 488 21 31, Fax: 06 (1) 488 21 86).
Amennyiben az On laké-/tartézkodasi helye nem Budapesten talalhatd, a terliletileg illetékes Békéltetd
Testllet elérhet6ségét honlapunk http://www.fotav.hu/panaszugyek-kezelese-reszletek talalja meg.
Tajékoztatjuk, hogy a békéltetd testiilet elétt kezdeményezett jogorvoslati eljarasban a FOTAV Zrt.
eleget tesz egyiittmlkodési kotelezettségének.
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