MVM Halézat

Datum: Szeged, 2021.11.16
Ugyfélkapcsolat szama: 2038506541
Ugyintézé: Kisteleki Aliz
Telefonszam: 06 62 565 600

Targy: Tajékoztatas

Tisztelt Bardocz Csaba!

Kdszonjik a megkereséseét.

Bardécz Csaba
Budapest

Kossuth Lajos utca 86.
1204

A bejelentését rogzitettilk, a hiba javitasaig tirelmét kérjuk.

Megeértését és egyuttmikodéseét ezuton is koszonjuk!

Tisztelettel

MVM Ugyfélkapcsolati Kft. az MVM Démasz Aramhalézati Kft. megbizasabol

Az energiaelosztas biztositasa, a csatlakozasi-, és elosztéhalézat-hasznalati szerzédés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozd
tajékoztatast a www.mvmnext.hu honlapon és az ligyfélszolgalati irodainkban elérhetd Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéban talalhatja meg.
Az gyintézés soran készitett hangfelvétellel 6sszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozo tajékoztatast a www.mvmnext.hu honlapon
és az Ugyfélszolgalati irodainkban elérheté Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozo Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatja meg.

MVM Démasz Aramhalézati Kft.

Székhely: 6724 Szeged, Kossuth Lajos sugarut 64-66.
Cgsz.: 06-09-010805; Addszam: 13792679-2-06
Nyilvantart6 Birésag: Szeged Torvényszék Cégbirdsaga

Telefon: +36 62 565 600

E-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu
Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700
www.mvmdemaszhalozat.hu
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http://www.mvmnext.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@mvm.hu
http://www.mvmdemaszhalozat.hu/

Tdjékoztatds jogorvoslati lehetéségekrél:

Amennyiben valaszunkat nem tartja elfogadhatonak, ezzel kapcsolatos panaszaval az alabbi
illetékes jogorvoslati szervekhez fordulhat. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast, de nem veti ala
magat déntésének.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett 6nalléan mikod6 Budapesti Békéltetd Testulet

. cime: 1016 Budapest, Krisztina korut 99. I. emelet 111.
. tel: 06-1-488-2131,

. postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.,

. e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

. cime: 1051 Budapest, Sas utca 19. lll. emelet
. tel: 06-1-450-2598,

. postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.,

. e-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal

cime: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
tel: 06-1-459-7740

postacim: 1388 Budapest, Pf.: 89.,

e-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu



