MV M

Datum: Szeged, 2021.05.17 Jarokelo.hu
Ugyfélkapcsolat szama: 2036323071
Ugyintézé: Zsadanyi Attila
Telefonszam: 06 20 474 9999
06 30 474 9999
06 70 474 9999
06 14749999

Villamos energia felhasznaléazonosit6: 1005366651

Targy: Hibabejelentés régzitése / JAROKELO-SZEGED-00080521

Tisztelt Bejelent6!

K&szonjik megkeresését.

JAROKELO-SZEGED-00080521 azonositoval rendelkez6 hibabejelentését rogzitettuk.

A hiba elharitasaig szives tlirelmét kérjuk!

Esetleges tovabbi kérdésével forduljon bizalommal Ggyfélszolgalatunkhoz!

Tisztelettel:

[ DS

Fodor Imre Koncz Péter Akos
Uzleti kereskedelmi igazgato lakossagi értékesitési igazgatd
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

A villamos energia egyetemes szolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgdltatasi szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra
vonatkoz6 tajékoztatast a www.mvmnext.hu honlapon és az {igyfélszolgalati irodainkban elérhetd Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban
taldlhatia meg. Az Ugyintézés soran készitett hangfelvétellel Osszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast a
www.mvmnext.hu honlapon és az lgyfélszolgalati irodainkban elérheté Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkoz6 Adatkezelési Tajékoztatoban
talalhatja meg.

Az energiaszolgaltaté megbizasabdl az ligyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. l4tja el.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. MVM Ugyfélkapcsolati Kft.
Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20. Telefon: +36 20/30/70/1 474 9999
Cgsz.: 01-10-140263; Adészam: 26713111-2-44 E-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Nyilvantarté Birésag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700


http://www.mvmnext.hu/
http://www.mvmnext.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@mvm.hu

Tdjékoztatds jogorvoslati lehetéségekrdl:

Amennyiben valaszunkat nem tartja elfogadhatonak, ezzel kapcsolatos panaszaval az alabbi
illetékes jogorvoslati szervekhez fordulhat. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békeéltetd testuleti eljarast, de nem veti alé
magat déntésének.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett dnélléan miik6d6é Budapesti Békéltets Testilet

. cime: 1016 Budapest, Krisztina korat 99.
. tel: 06-1-488-2131,

. postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.,

. e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

cime: 1051 Budapest, Sas utca 19.,

tel: 06-1-450-2598,

postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.,

e-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal

cime: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
tel: 06-1-459-7740

postacim: 1388 Budapest, Pf.: 89.,

e-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu



