MVM Halézat

Fiktiv ligyfél

Szeged

Iktatészam:
Targy: Lezart kerékparut

2021.03.10

Tisztelt Fiktiv tigyfél

Tajékoztatjuk Ont, hogy beadvanya az MVM Démasz Aramhalézati Kft. hataskorébe tartozik,
ezért tovabbitottuk részikre 2021.03. hénap 10.-én.

A Kivizsgalas eredményérdl irasban fogjuk Ont értesiteni.

Valaszunk érkezéséig szives turelmét kerjuk.

Megértését ezuton is kdszonjuk!

Esetleges tovabbi kérdésével forduljon bizalommal Ggyfélszolgalatunkhoz!
Tisztelettel:

Seres Gabor
haldzati Ggyfélkapcsolati ugyfélmenedzser
szakteriletvezet6

MVM Démasz Aramhalézati Kft.

Folyamatmenedzsment Igazgatdsag, Halozati Ggyfélkapcsolati osztaly
6724 Szeged, Kossuth Lajos sugarut 64-66.

Tel.: +36 62 565 600

www.mvmnext.hu



Tajékoztatas jogorvoslati lehetéséqgekrol:

Amennyiben valaszunkat nem tartja elfogadhatonak, ezzel kapcsolatos panaszaval az alabbi
illetékes jogorvoslati szervekhez fordulhat. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast, de nem veti ala
magat dontésének.

Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikddtetett Békélteté Testllet

+ cime: 6721 Szeged, Parizsi korut 8-12.,

* tel: 06-62-554-250/118,

» postacim: 6721 Szeged,Parizsi korut 8-12.,
+ e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal, Miszaki Hatésagi F&osztaly, Fogyasztévédelmi
Osztaly

* cime: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.,

« tel: 06-62-680-530,

* postacim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.,

+ e-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal

» cime: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
* tel: 06-1-459-7740

* postacim: 1388 Budapest, Pf.: 89.,

+ e-malil: fogyasztovedelem@mekh.hu

Az energiaelosztas biztositasa, a csatlakozasi-, és elosztohalozat-hasznalati szerzddés teljesitése keretében kezelt
személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast a www.mvmnext.hu honlapon és az ulgyfélszolgalati irodainkban elérheté
Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéban talalhatia meg. Az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel dsszefiiggésben
kezelt személyes adatokra vonatkozo tajékoztatdst a www.mvmnext.hu honlapon és az ugyfélszolgalati irodainkban
elérhetd Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatja meg



