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Targy: Tajéekoztatas

Tisztelt Barddcz Csaba!

Kérjlk, engedje meg, hogy ezlton tajékoztassuk a 2400, Dunaujvaros, Bartok Béla Gt
3 szam alatt nyilvantartott vételezési helyre vonatkozd, 2021.06.12-én elektronikus
Ugyfélszolgalatunkon kezdeményezett megkeresésével kapcsolatban.

EzUton szeretnénk tajékoztatni, hogy a levélben leirt, benyujtott panasz megkeresést
feliilvizsgaltuk, mely alapjan az alabbi tények keriiltek megallapitasra.

A Dunaujvaros, Bartok téren lévé ferde, sériilt oszlopunk cseréjét varhatéan
2021.07.09-ig elvégezziik.

Kérjik addig is szives tlrelmét és tiirelmiiket!

Bizunk benne, hogy leveliinkkel megfeleld tajékoztatast tudtunk nyujtani Onnek.

Ha levellinkkel nem ért egyet, tovabbi panaszaval az alabbi linken talalhato egyéb
panaszkezelési forumokhoz fordulhat.
https://www.eon.hu/hu/egyeb/birosagon-kivuli-vitarendezes.html

A Békéltets Testlileti eljarasokban jogszabalyi kotelezettség esetén, annak megfelelé
modon fogunk részt venni.

A szolgaltato a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelen a békéltetd testileti eljarasban
egylittmdkddik, valasziratat hataridében megkdildi a békéltetd testiilet szamara. A
szolgaltato székhelye, telephelye vagy fidktelep szerint illetékes békéltet6 testiileti
eljarasban biztositja a meghallgatason az egyezség létrehozatalara feljogositott
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személy részvételét. Ettdl eltérd esetben felajanlja a fogyaszté igényének megfeleld
irasbeli egyezségkdtés lehetdségét.

Az E.ON Dél-dunantili Aramhaldzati Zrt. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati
Kft. jar el.

Udvézlettel:
.7 f I :‘-\
Szatmary Gergely Adamek Adrienn
Ugyfélkapcsolati szakterllet vezet6 Ugyfélkapcsolati munkatars
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