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Targy: Tajéekoztatas

Tisztelt Jarokel6 kdzhasznu Egyesiilet!

Engedje meg, hogy a 2021.03.11-i napon tarsasagunkhoz érkezett
panaszbejelentésére, Dunatijvaros, Balogh Adam utcai transzformator allomassal
kapcsolatban, az alabbi tajékoztatast adjuk.

Munkatarsaink évente t6bb alkalommal tervezett bejarasokat tartanak az lizemi
teriileteken.

Bejarasok elsddleges célja, hogy kiszlirjik, mely haldzati elemek allapota nem felel
meg az lizembiztonsagi kdvetelményeknek.

Az Onok altal jelzett esztétikai megjelenés nem jelent kockazatot az
Gizembiztonsagra.

Megértjlk allaspontjukat és kapacitasaink fliggvényében igyekezni fogunk, hogy a
transzformator a miiszaki mellett az esztétikai szempontoknak is megfeleljen.

Pontos idépontot nem tudunk most megjelslni Ondknek, de amennyiben megfeleld
Onok szamara akkor a munka elvégzése el6tt tajékoztatast adunk a festés tervezett
idépontjarol.

Bizunk benne, hogy leveliinkkel megfeleld tajékoztatast tudtunk nyujtani Onnek.

Ha levellinkkel nem ért egyet, tovabbi panaszaval egyéb panaszkezelési forumokhoz
fordulhat, a mellékelt tajékoztato szerint.

A Békéltets Testlleti eljarasokban jogszabalyi kotelezettség esetén, annak megfelel6
modon fogunk részt venni.

A szolgaltato a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelen a békéltetd testiileti eljarasban
egylttmdkadik, valasziratat hataridében megkdldi a békéltetd testiilet szamara.
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A szolgaltato székhelye, telephelye vagy fidktelep szerint illetékes békéltets testiileti
eljarasban biztositja a meghallgatason az egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét. Ettdl eltérd esetben felajanlja a fogyasztd igényének megfeleld

irasbeli egyezségkotés lehetdségét.

Melléklet:

1 példany — A fogyasztdk altal igénybe vehet6 egyéb panaszkezelési forumok

Az E.ON Dél-dunantdli Aramhaldzati Zrt. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati

Kft. jar el.

Udvézlettel:

T. o« |
G'-LCLHL

Géciné Horvath Zsuzsanna
Ugyfélkapcsolati irodavezet6

Taskai-Bogdan Alexandra
Ugyfélkapcsolati tdmogaté munkatars
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