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Kelt: Budapest, 2021.03.24
Ikt.szdm: TW-100630-11581/21/K
Ugyszdm: TW-100630-07194/21/B
Ugyintéz6: Szabo Teréz Maria

Tisztelt Barddcz Csabal!

Ezuton tajékoztatjuk, hogy kézhez vettiik 2021.02.17-i megkeresésiket a Budapest, Ady Endre ati MOL
toltGallomas mellett |évs [dmpa allapotdra vonatkozdan.

K6szonjik a probléma jelzését, mely alapjan illetékes kollégdink intézkedtek a tabla helyreallitasardl.

Barmely tovabbi kérdés, észrevétel esetén készséggel allunk rendelkezésiikre Ugyfélszolgalatunk
elérhet6ségein!
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Uzleti Tdmogatas vezetd Ugyfélszolgalat csoportvezetd

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 2. § a) pontja alapjan fogyasztonak mindsilé vasarldink a jelen éllasfoglaldsunkkal valé egyet nem értés esetén
panaszuk fellilvizsgalataval az aldbbi szervezetekhez fordulhatnak: Polgarmesteri Hivatal Budapest XX. (1201 Budapest, Kossuth Lajos tér 1), Budapest XX. Keruleti Jarasi
Hivatal (1201 Budapest, Vérésmarty utca 3. Email: titkarsag@20kh.bfkh.gov.hu Telefon: +36 1 284 2115), Budapesti Békéltetd Testilet (1016 Budapest, Krisztina krt.
99.; E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu; Telefonszama: (1) 488-2131), vagy igényiket polgari peres eljaras keretében érvényesithetik.
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