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Targy: Tajékoztatas panaszbejelentés kivizsgalasarol

Tisztelt Barddcz Csaba!

Kdszonjik, hogy megkeresésével hozzank fordult.

e felhasznalasi hely cime: 2400 Dunaujvaros, Akacfa utca 2.

Sajnaljuk, hogy korabban nem tudtunk kielégit6 és megnyugtato valaszt adni
észrevételeire. A 2021.10.05-an irasban tett panaszmegkeresését ismét
feliilvizsgaltuk.

A helyreallitassal kapcsolatban felvettiik a kapcsolatot a foldmunkat végzé
vallalkozonkkal, aki 2021.11.30-ig elvégzi a sziikséges javitasi munkakat.

Az okozott kellemetlenségért elnézését kérjik!
Bizunk benne, hogy leveliinkkel megfeleld tajékoztatast tudtunk nyujtani Onnek.
Ha levellinkkel nem ért egyet, tovabbi panaszaval az aldbbi linken taldlhat6 egyéb

panaszkezelési forumokhoz fordulhat.
https://www.eon.hu/hu/egyeb/birosagon-kivuli-vitarendezes.html

A Békéltetd Testlleti eljarasokban jogszabalyi kotelezettség esetén, annak megfelels

maodon fogunk részt venni.

A szolgaltato a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelen a békéltetd testileti eljarasban

egylittmikddik, valasziratat hataridében megkiildi a békéltetd testiilet szamara. A

szolgaltato székhelye, telephelye vagy fidktelep szerint illetékes békéltets testiileti

eljarasban biztositja a meghallgatason az egyezség létrehozatalara feljogositott

személy részvételét. Ett6l eltéré esetben felajanlja a fogyasztd igényének megfeleld

irasbeli egyezségkotés lehetdségét.
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Tovabbi informacidért forduljon hozzénk bizalommal a jobb oldalon talalhatd
elérhetéségeink valamelyikén.

Az E.ON Dél-dunantili Aramhalézati Zrt. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati
Kft. jar el.

Udvozlettel:
i
Sehab
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Ambrus Janos Sebdk Zsolt
Ugyfélkapcsolati szakterllet vezet6 Ugyfélkapcsolati szakért6
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