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JAROKELO-KAPOSVAR-00074904

Tisztelt Cim!

A JAROKELO-KAPOSVAR-00074904 hivatkozasi szamu leveliikben jelzett - a Kaposvar, Fiiredi tt 33 szam el6tti
talalhat6 — megsiillyedt viznyel racs a csapadék csatorna hélézathoz tartozik, melynek nem Térsasagunk az lizemelte-
téje.

Kérjuk, panaszukkal forduljanak az ligyben illetékes Kaposvari Varosiizemeltetési Nonprofit Kft-hez.

A levélben foglaltakkal kapcsolatban barmilyen kérdése meriil fel, forduljon bizalommal telefonon igyfélszolgalatunk
munkatérsaihoz, akik a koronavirus jarvanyra valé tekintettel munkanapokon hétf6tél szerddig 8:00 és 15:30 ora,
cstortékon 08:00 és 19:00 6ra, illetve pénteken 8:00 és 15:30 6ra kdzétt a +36-82/528-580-as telefonszamon varjak
hivésat. Emellett szdmos kérdésre vélaszt taldlhat honlapunkon, melyet a www.kaviz.hu webcimen érhet el.

Felhivjuk figyelmét, hogy a koronavirus terjedésének lassitdsa érdekében a KAVIZ Kaposvéri Viz- és Csatornamii Kft.
tigyfélszolgalati irodajan (7400 Kaposvar Achim Andras utca 2. — Corso Irodahdz) személyesen, csak el6zetes idSpont
egyeztetést kdvetSen, a fogyaszté személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésére van lehetdsége. Egyéb ligyekben
kérjiik, keressen minket telefonos, vagy online eiérhetdségeinken. Megértésiiket koszonjiik!

Kaposvar, 2021. februar 1.

Tisztelettel: aPosysyi Via. ‘?;!gl
Sat X
21 ornamg ey, ,
Szaka-Zsolt Csué:; -
lgyvezeté fémérnék
Kapja: ~cimzett Melléklet: -
~irattdr =

Amennyiben valaszunkkal nem ért egyet, Uigy panaszaval a kdvetkez6 szervek felé fordulhat:

— Somogy Megyei Békéltet§ Testiilethez cim: 7400 Kaposvdr, Anna u. 6., levelezési cim: 7400 Kaposvar Pf.: 174., telefonszam: +36-
82/501-000, fax: +36 82/501-046, e-mail: skik@skik.hu, web: www.skik.hu

— Somogy Megyei Kormanyhivatal Kaposvdri Jarasi Miszaki Engedélyezési, Foglalkoztatasi és Fogyasztovédelmi Osztaly, Fogyasztévé-
delmi Osztdly cim: 7400 Kaposvar, Vésartéri at 2., levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf.: 281., telefonszam: +36-82/510-868, fax: +36-
82/510-661, e-mail: fogyasztovedelem @somogy.gov.hu, web: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/somogy

- Magyar Energetikai és Kézmi-szabdlyozasi Hivatalhoz cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 52., levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.:
88., telefonszam: +36-1/459-7777, fax: +36-1/459-7766, e-mail: mekh@mekh.hu, web: hitp://www.mekh.hu

Tarsasagunk a jogszabdlyoknak megfelelSen a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast.




