KAVIZ KAPOSVARI ViZ- ES CSATORNAMU KFT.
7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.
Telefon: +36-82/528-580 Fax: +36-82/529-999 Postafiok: 26

VIZELLATASI FOMERNOKSEG SZENNYVIiZKEZELESI FOMERNOKSEG

: £ *‘? 7400 Kaposvar, Zaranyi at 7400 Kaposvar, Dombovari ut

Sy «\"0 Telefon: + 36-82/419-628 Telefon: +36-82/511-293

T Viz. és Csato™ Fax: +36-82/511-533 Telefon és fax: +36-82/511-292
Ikt. szém:  KS/2021/000014 Jarékeld kézhaszni Egyesiilet
Ugyintézé: ~ Varga Péter Budapest
Tdrgy: Fiiredi Ut 50 viznyelGracs Pf. 23 /1

beszakaddsa

Fogy. szdm: - kaposvar@jarokelo.hu

JAROKELO-KAPOSVAR-00074903
Tisztelt Cim!

A JAROKELO-KAPOSVAR-00074903 hivatkozdsi szamu leveliikben jelzett - a Kaposvar, Fiiredi Gt 50 szam elétti
buszmegéliéban talélhaté — megsiillyedt viznyel6 racs a csapadék csatorna halézathoz tartozik, melynek nem Tarsasa-
gunk az lizemeltetdje.

Kérjlik, panaszukkal forduljanak az Uigyben illetékes Kaposvari Varosiizemeltetési Nonprofit Kft-hez.

A levélben foglaitakkal kapcsolatban barmilyen kérdése meriil fel, forduljon bizalommal telefonon tigyfélszolgalatunk
munkatdrsaihoz, akik a koronavirus jérvanyra valé tekintettel munkanapokon hétf6tél szerdaig 8:00 és 15:30 6ra,
cstitdrtokon 08:00 és 19:00 dra, illetve pénteken 8:00 és 15:30 éra kdzétt a +36-82/528-580-as telefonszamon varjak
hivasat. Emellett szamos kérdésre valaszt taldlhat honlapunkon, melyet a www.kaviz.hu webcimen érhet el.

Felhivjuk figyelmét, hogy a koronavirus terjedésének lassitdsa érdekében a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft.
ligyféiszolgalati irodajan (7400 Kaposvar Achim Andras utca 2. — Corso Irodahaz) személyesen, csak eibzetes idépont
egyeztetést kbvetden, a fogyaszté személyében bekévetkezett valtozas bejelentésére van lehetSsége. Egyéb tigyekben
kérjiik, keressen minket telefonos, vagy online elérhet&ségeinken. Megértésiiket koszonjiik!

Kaposvar, 2021. februar 1.

Tisztelettel:

ligyvezets fémérnék

Kapja: —cimzett Melléklet: -
—irattar -

Amennyiben valaszunkkal nem ért egyet, Ugy panaszdval a kdvetkez szervek felé fordulhat:

— Somogy Megyei Békéltet6 Testiilethez cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6., levelezési cim: 7400 Kaposvar Pf.: 174., telefonszam: +36-
82/501-000, fax: +36 82/501-046, e-mail: skik@skik.hu, web: www.skik.hu

— Somogy Megyei Kormanyhivatal Kaposvari Jardsi Miiszaki Engedélyezési, Foglalkoztatasi és Fogyasztévédelmi Osztaly, Fogyasztévé-
delmi Osztaly cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri it 2., levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf.: 281., telefonszam: +36-82/510-868, fax: +36-
82/510-661, e-mail: fogyasztovedelem @somogy.gov.hu, web: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/somogy

- Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatalhoz cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 52., levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.:
88., telefonszdm: +36-1/459-7777, fax: +36-1/459-7766, e-mail: mekh@mekh.hu, web: http://www.mekh.hu

Tarsaségunk a jogszabalyoknak megfelelen a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltets testileti eljardst.




