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MAGYAR TELEKOM NYRT.
UGYFELSZOLGALATIIGAZGATOSAG

Online és irasos Csatornak Kézpont

Internetes honlap cime: www.telekom.hu
Elektronikus levél: www.telekom.hu/irjonnekunk
Telefonos ligyfélszolgalat és Hibabejelentd: 1414
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 434,

Targy: Tajékoztatas
Iktatészam: 1-165545450243
MT UGgyfél-azonositd:

TISZTELT BARDOCZ CSABA, KEDVES UGYFELUNK!

Kdszonjuk tigyfélszolgalatunkhoz kildétt levelét.

Az emi-6527539-20200901094509754 megkeresésben jelzett telefonfiilke hibat az illetékeseknek
tovabbitottuk, javitani fogjak.

EgylttmUikodését és megértését kdszonjik.
Tovabbi kérdéseit felteheti online fellletiinkdn, vagy halézatunkbdl dijmentesen hivhato 1414-es
hivdszamunkon, ahol kollégaink készséggel allnak a rendelkezésére.

Bizunk abban, hogy valaszunkkal segitségére lehetlink.

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Szekhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36. f i f i f i f i
Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsagan 2 0 %0 £ 0 %&
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https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/internetes/online-uzenet
https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/telefonos/1414
http://www.telekom.hu/
http://www.telekom.hu/irjonnekunk
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TAJEKOZODJON KENYELMESEN, EGYSZERUEN, GYORSAN!

Javasoljuk, hogy latogasson el a www.telekom.hu/gyik oldalra. Bongésszen témakorok (pl. Ggyintézés,
megrendelés, készllék- és miszaki bedllitasok, elektronikus szamla, aktualis ajanlatok), keressen kulcsszavak
alapjan honlapunkon, ahol legtdbb kérdésére valaszt talal.

LEGKOZELEBB IS FORDULJON HOZZANK ONLINE!

A telekom.hu/irjonnekunk levélird feltleten, az azonositashoz sziikséges adatok megadaséaval érkezd levelekre
gyorsabban megérkezik a valasz az On altal megadott e-mail cimre, nem sziikséges postai kézbesitésre varnia.
Emellett az e-mailes valaszunk az irasbeliség kovetelményének megfeleld elektronikus csatolmanyban kerdl
kiktldésre, amely ugyanugy hivatalos levélnek felel meg, mintha postai Uton kapna meg Eléfizetonk!

Budapest, 2020. szeptember 11.

Tisztelettel:

Germuska Zsolt

Magyar Telekom Nyrt.

Online és irasos csatornak kozpont

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENY TARSASAG
Szekhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsagan
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http://www.telekom.hu/gyik
https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/internetes/online-uzenet

