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Tárgy: Tájékoztatás 

Tisztelt Bardócz Csaba! 

Köszönjük, hogy kérésükkel ügyfélszolgálatunkhoz fordultak.  

A Debrecen, Rugó utca 2 területéről jelzett közvilágítási hibával kapcsolatban az 
alábbiakról tájékoztatjuk.  

A 31775956 hivatkozási számon bejelentett közvilágítási hibával kapcsolatban már 
korábban felvettük a kapcsolatot az illetékes szervezeti egységünkkel. Szerelőink 
2020.08.25-én, a helyszínre érkezést követően megállapították, hogy a bejelentett 
közvilágítási hiba elhárítása nem társaságunk feladatkörébe tartozik.  

Kérjük, hogy az elhárítás érdekében vegyék fel a kapcsolatot az önkormányzat 
illetékes szervével.  

Ha további információkra van szükségük, akár a fentiekkel, akár egyéb témákkal 
kapcsolatban, a jövőben is forduljanak hozzánk bizalommal.  

Együttműködésüket köszönjük.  

Az E.ON Tiszántúli Áramhálózati Zrt. képviseletében az E.ON Ügyfélszolgálati Kft. jár 

el.  

Üdvözlettel: 

 
Bedéné Löki Emese 
Ügyfélkapcsolati csoportvezető 

 
Várnai Péter 
Ügyfélkapcsolati szakértő 
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Az E.ON Ügyfélszolgálati Kft. 

elérhetőségei: 

 
www.eon.hu 

araminfo@eon.hu 

 
06 20/30/70 459 96 00 

06 52 512 400 

H-K-Cs-P: 8:00-18:00,  

Sz: 8:00-20:00 
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