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Online és Irasos Csatornak Kozpont

Internetes honlap cime: www.telekom.hu,
Elektronikus levél: www.telekom.hu/irjonnekunk
Telefonos ligyfélszolgalat és Hibabejelentd: 1414
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 434.

Targy: Tajékoztatas
Iktatdszam: 1-164663481466
MT Ugyfél-azonosito: 857825999

TISZTELT BARDOCZ CSABA, KEDVES UGYFELUNK!

Téajékoztatni szeretnénk, hogy emi-6520332-20200819110138789 szamu megrendelésével kapcsolatban
felvettik a panaszat. Kérjlk szives tirelmét az ligy kivizsgalasig.

Egylttmikddését és megértését kdszonjlk.
Tovabbi kérdéseit felteheti online feliletlinkdn, vagy haldzatunkbdl dijmentesen hivhatd 1414-es

hivoszamunkon, ahol kollégaink készséggel allnak a rendelkezésére.

Bizunk abban, hogy valaszunkkal segitségére lehetlink.

TAJEKOZODJON KENYELMESEN, EGYSZERUEN, GYORSAN!

Javasoljuk, hogy latogasson el a www.telekom.hu/qyik oldalra. Bongésszen témakdrok (pl. igyintézés,
megrendelés, készllék- és miszaki beallitasok, elektronikus szamla, aktudlis ajanlatok), keressen kulcsszavak
alapjan honlapunkon, ahol legtdbb kérdésére valaszt talal.

LEGKOZELEBB IS FORDULJON HOZZANK ONLINE!

A telekom.hu/irjonnekunk levélird fellileten, az azonositashoz sziikséges adatok megadasaval érkezé levelekre
gyorsabban megérkezik a valasz az On altal megadott e-mail cimre, nem szilkséges postai kézbesitésre varnia.
Emellett az e-mailes vélaszunk az irasbeliség kdvetelményének megfelel6 elektronikus csatolmanyban kerdil
kiklldésre, amely ugyantgy hivatalos levéinek felel meg, mintha postai Uton kapna meg Eléfizeténk!

Budapest, 2020. augusztus 27.

Tisztelettel:

Olti Lilla

Magyar Telekom Nyrt.
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