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MAGYAR TELEKOM NYRT.

UGYFELSZOLGALATI IGAZGATOSAG

Online és {rasos Csatornak Kézpont

Internetes honlap cime: www.telekom.hu
Elektronikus levél: www.telekom.hu/irjonnekunk
Telefonos lgyfélszolgalat és Hibabejelenté: 1414
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 434.

Targy: Hibabejelentés

Iktatészam: emi-6512129-
2020080
7102056
306

A panaszbejelentés modja: elektronikus

A panaszbejelentés ideje: 2020. augusztus 6.

TISZTELT BARDOCZ CSABA!

Megkeresés témaja

Bejelentésében a 1039 Budapest, Kabar u. 2. cim el6tt 1év6 Telekom utcai fed6lap minGségét
kifogasolta.

Vizsgalat leirasa

Bejelentését a mai napon mdszaki teriletlink felé tovabbitottuk.

Tajékoztatjuk, hogy irasban leadott hibaelharitassal kapcsolatos bejelentését csak a
beérkezés, valamint a panasz feldolgozasat kdvetben tudjuk régziteni. Ebbdl addddan kérjik,
hogy a gyorsabb hibaelharitas érdekében a kés6bbiek folyaman a telefonos
Ugyfélszolgalatunk 1414-es telefonszdmon jelezze a hibat.

Amennyiben dontésiinkkel nem ért egyet panaszdval jogosult felligyeleti szerveinkhez
fordulni®

Tajékoztatjuk tovabba, hogy fenti iktatdszamon - jogszabalyi kotelezettséglinknek eleget téve
- megkeresését teljes korlien rogzitettiik elektronikus nyilvantartasunkban, s jelen levellink
egyuttal a panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek mindsuil.

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESINYILVANOSAN MUKODO RESZVENY TARSASAG

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36. f ﬁ f ﬁ i ﬁ f ﬁ
Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Févarosi Torvényszék Cégbirdsagan E) 0 @)0 “@0 %&
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III E N EGYUTT. VELED

TAJEKOZODJON KENYELMESEN, EGYSZERUEN, GYORSAN!

Javasoljuk, hogy latogasson el a www.telekom.hu/gyik oldalra. Bongésszen témakorok (pl.
lgyintézés, megrendelés, késziilék- és miiszaki beallitasok, elektronikus szamla, aktualis ajanlatok),
keressen kulcsszavak alapjan honlapunkon, ahol legtobb kérdésére valaszt talal.

LEGKOZELEBB IS FORDULJON HOZZANK ONLINE!

A telekom.hu/irjonnekunk levéliré felileten, az azonositashoz sziikséges adatok megadasaval érkezd
levelekre gyorsabban megérkezik a vélasz az On altal megadott e-mail cimre, nem sziikséges postai
kézbesitésre varnia.

Emellett az e-mailes valaszunk az irdsbeliség kovetelményének megfelels elektronikus
csatolmanyban kerul kiklldésre, amely ugyanugy hivatalos levélnek felel meg, mintha postai Gton
kapna meg Elé6fizeténk!

Budapest, 2020. augusztus 25.

Tisztelettel:

Domok Zséfia Agnes

Magyar Telekom Nyrt.

Online és irasos csatornak kdzpont

*Amennyiben dontésiinkkel nem ért egyet, jogosult a panaszaval fordulni:

e aBudapesti Békéltet6 Testlilethez (székhely:1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
lll.emelet 310., tel: (06 1) 488 2131, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, Levelezési
cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.)

e a Média- és Hirkozlési Biztos hivataldhoz (székhely: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.,
tel.: (06 1) 429 8644, web: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu, levelezési cim: 1433
Budapest, Pf. 198)

e aBudapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztévédelmi
Osztélyahoz (székhely/levelezési cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll.emelet ,tel: (06 1)
450 2598, e-mail cim: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu)

e a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz (székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-
25. tel.: (06 1) 457 7100, e-mail: info@nmhh.hu, levelezési cim: 1525 Budapest Pf: 75).

A Magyar Telekom Nyrt. a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd
testuleti eljarast.
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