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Koszonjiik, hogy lgyfélszolgalatunkhoz fordult. Ugyintézé neve:

Csanyi Balazs
A 2020.11.10. napon érkezett 31987865 iktatdszamon nyilvantartott
megkeresésére vonatkozoan, az alabbiakrol tajékoztatjuk: 2020.11.18.

» Megkeresés témaja: Kozvilagitasi hibaval kapcsolatos reklamacio
« Cim: Dunaujvaros, Vasmu ut 61.
« Hivatkozasi szdm: 000109488747

Az illetékes szervezeti egységlink a helyszini szemlét kovetéen megallapitotta, hogy
a meghibasodast nem kozvilagitasi passziv halézati elem okozza.

Az érintett teleplilés vonatkozasaban az aktiv kdzvilagitasi elemek lizemeltetetése
nem az E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt. illetékességébe tartozik.

A kozvildgitasi lampatestek, fényforrasok és tartozékainak javitdsa érdekében kérjlik,
vegyék fel a kapcsolatot a Vill-Korr Kft-vel.

Ha tovabbi informacidkra van sziiksége, akar a fentiekkel, akar egyéb témaval
kapcsolatban, a jov6ben is forduljon hozzank bizalommal.

Az E.ON Dél-dunantdli Aramhaldzati Zrt. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati
Kft. jar el.
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