
 

A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 2. § a) pontja alapján fogyasztónak minősülő vásárlóink a jelen állásfogla lásunkkal való egyet nem értés esetén 

panaszuk felülvizsgálatával az alábbi szervezetekhez fordulhatnak: Budapest Főváros III. Kerületi Polgármesteri Hivatal (1033 Budapest, Fő tér 3.), Budapest III. Kerületi 

Járási Hivatal (1033 Budapest, Harrer Pál utca 9-11. Email: titkarsag@03kh.bfkh.gov.hu Telefon: +36 1 896 3496), Budapesti Békéltető Testület (1016 Budapest, Krisztina 

krt. 99.; E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu; Telefonszáma: (1) 488-2131), vagy igényüket polgári peres eljárás keretében érvényesíthetik. 
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Bardócz Csaba részére 

Bejelentés száma: 00065775 

 Kelt: Budapest, 2020.07.10 

 Ikt.szám:  TW-100630-25876/20/K 

 Ügyszám: TW-100630-24830/20/B 

 Ügyintéző: Németh Linda 

 

Tisztelt Bardócz Csaba! 

Köszönettel megkaptuk 00065775 bejelentésszámú megkeresésüket. 

Ezúton szeretnénk tájékoztatni, hogy a fényképen látható, elárasztott útszakasz nem a MOL Nyrt 
tulajdonában, kezelésében van, ezért Társaságunk a területen új vízelvezető csatorna létesítésében nem 
illetékes. A probléma megoldása érdekében kérjük, hogy forduljon az illetékes önkormányzathoz vagy a 
Közútkezelőhöz. 

Kérjük fenti tájékoztatásunk szíves megértését és elfogadását. 

 
Tisztelettel: 
 
 

 

 
 

Papp Melinda  
Értékesítés és 
Hálózatmenedzsment vezető 

 Majrik György 
Ügyfélszolgálat csoportvezető 
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