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Tisztelt Bardocz Csaba!

Levelét megkaptuk, és a fenti iktatdszamon nyilvantartasba vettiik.

K&szonjiik, hogy megkeresésével ismételten megtisztelte Ugyfélszolgalatunkat.

Elészor is szeretnénk szives elnézését kérni, hogy korabbi leveliinkben az On 4ltal eredetileg
kifogasolt kozlekedési tablaval kapcsolatos észrevételére nem tértiink ki. Ez azért tortént, mert a
problémas tabla kihelyezése nem Tarsasagunk hatdskorébe tartozik. Az On altal megkiildott
levelezés alapjan a Budapest Kozt az ezzel kapcsolatos feleldsségét nem vitatja, ezért kérjiik,
tovabbra is az emlitett tarsasaghoz sziveskedjék fordulni a helyzet mieldbbi rendezése érdekében.
Tajékoztatjuk, hogy az ligyintézés soran sor keriil a GDPR hatalya ald tartozo adatkezelésre,

mellyel kapcsolatban az Adatvédelmi szabédlyzatot és tovabbi tdjékoztatd anyagokat az
igyfélszolgalaton talaljak.

Tisztelettel:
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DOri Tamas
Ugyvezeto Igazgato

Budapest, 2021. januar 7.



Felhivjuk szives figyelmét, hogy a panaszkezelésre vonatkozo eléirasok megsértése esetén, illetve jelen leveliink
szerinti elbiralassal szemben fordulhat az illetékes Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz. Az eljaras meginditasahoz
sziikséges informaciok és az illetékes hatosag cime a www.nfh.hu internetes cimr6l let6lthetok.

Kialakult fogyasztoi jogvita esetén az On lakohelye, tartozkodasi helye szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamardk mellett miikodo fiiggetlen békéltetd testiilet eljarasat kérelemmel kezdeményezheti, mig a szolgéltatd
székhelye szerint illetékes Budai Kozponti Keriileti Birdsag felé keresettel élhet. A Birosag elotti eljaras
meginditisahoz sziikséges informaciok és a birosag cime letdltheté a www.birosag.hu internetes cimrél.

Az illetékes békéltetd testiilet eljarasanak meginditasahoz sziikséges informaciok:

A békéltetd testiilet hataskorébe az aruk és a szolgaltatasok mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitak
birdsagi eljarason kiviili rendezése tartozik. A békéltetd testiileti eljarast a hianytalan kérelem beérkezését kovetd
kilencven napon beliil be kell fejezni, indokolt esetben ez a hataridé a testiilet elndke altal harminc nappal
meghosszabbithato. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a szolgaltatast igénybe vevd fogyaszto
az érintett szolgaltatoval kdzvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezését.”

Békélteto testiiletek elérhetoségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Fax szama: (76) 501-538 Telefonszama: (72) 507-154

Név: Matyus Mariann Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu; E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;
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Békés Megyei Békélteto Testiilet Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (66) 324-976 Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Bagdi Laszlo Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu; E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
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Budapesti Békélteto Testiilet Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (1) 488-2131 Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (1) 488-2186 Fax szama: (62) 426-149

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy Név: Dékany Laszl9, Jenei Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu; E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
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Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Cime: 9021 Gy®ér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (22) 510-310 Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (22) 510-312 Fax szama: (96) 520-218

Név: Kirst Laszlo Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
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Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. Cime: 3300 Eger, Faiskola it 15.
Telefonszama: (52) 500-749 Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Fax szama: (52) 500-720 Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Név: Dr. Hajnal Zsolt Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: info@hbkik.hu; Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
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Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;
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Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;
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Pest Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 1119 Budapest Etele it 59-61.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu;
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Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6é Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: endredi.emese@szabkam.hu;
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Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmekik.hu;
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Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu;
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Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

Név: Dr. Jagasits Jozsef

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
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