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MAGYAR TELEKOM NYRT.
UGYFELSZOLGALATI IGAZGATOSAG

Online és irasos Csatornék Kézpont

Internetes honlap cime: www.telekom.hu
Elektronikus levél: www.telekom.hu/irjonnekunk
Telefonos tigyfélszolgalat és Hibabejelentd: 1414
Postacim: 1519 Budapest Pf.: 434.

Targy: Mlszaki panasz

Iktatdszam: 1-94145308619

MT Ggyfél-azonosito: 699865931

A panaszbejelentés modja: telefonos

A panaszbejelentés ideje: 2020.november 1.

TISZTELT HOLGYEM/URAM!

Megkeresés téméja

Levelében jelezte, hogy a 6724 Szeged, Kossuth Lajos sgrt. 61. haz elétt az eltavolitott kapcsoldszekrény
maradvanyai a kdzteriletet csufitjak.

Vizsgéalat leirasa

llletékes kollégaink a maradvanyokat eltavolitottak, bejelentését és tiirelmét kdszonjik.
Amennyiben dontésiinkkel nem ért egyet panaszaval jogosult felligyeleti szerveinkhez fordulni A

Tajékoztatjuk tovabbd, hogy fenti iktatdszamon - jogszabalyi kdtelezettségiinknek eleget téve-
megkeresését teljes korlien rogzitettiik elektronikus nyilvantartasunkban, s jelen leveliink egyuttal a
panaszrél felvett jegyzékdnyvnek mindsul.

TAJEKOZODJON KENYELMESEN, EGYSZERUEN, GYORSAN!

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Fovarosi Torvenyszék Céghbirdsagan B 0 £ 0 S o %9
_SGS. _SGS. _SGS. _SGY.
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E. E Javasoljuk, hogy latogasson el a www.telekom.hu/gyik oldalra. Bongésszen témakaorok (pl.
=1 (igyintézés, megrendelés, készilék- és miszaki beallitasok, elekironikus szamla, aktualis
ajanlatok), keressen kulcsszavak alapjan honlapunkon, ahol legtd bb kérdésére valaszt taldl.

LEGKOZELEBB FORDULJON HOZZANK ONLINE!

Atelekom.hu/irjonnekunk levélird fellileten, az azonositdshoz szlikséges adatok megadasaval érkez6 levelekre
gyorsabban megérkezik a valasz az On altal megadott e-mail cimre, nem sziikséges postai kézbesitésre varnia.
Emellett az e-mailes valaszunk az irasbeliség kdvetelményének megfeleld elektronikus csatolmanyban kerdl
kikiildésre, amely ugyanugy hivatalos levélnek felel meg, mintha postai Gton kapna meg El6fizeténk!

Budapest, 2020. december 4.
Tisztelettel:
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MAGYAR TELEKOM NYRT.
Ugyfélszolgalatiigazgatésag
Online és Irasos Csatomak Kézpont

Huszar Marta
Magyar Telekom Nyrt.
Online és irasos csatornak kozpont

" Amennyiben dontésiinkkel nem ért egyet, jogosult a panaszaval fordulni:

a Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testllethez (székhely/levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12., tel: (06
62) 554 250/118, e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu)

a Média- és Hirkozlési Biztos hivatalahoz (székhely: 1088 Budapest, Reviczky utca 5., tel.: (06 1) 429 8644, web:
www.mediaeshirkozlesibiztos.hu, levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198)

a Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Mlszaki Hatdsagi Féosztaly (székhely: 6728 Szeged, Rakdczi tér 1., tel:
(06 62) 680 530, e-mail cim: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu,)

a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz (székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. tel.: (06 1) 457 7100, e-mail:
info@nmhh.hu, levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75).

A Magyar Telekom Nyrt. a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast.
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