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MAGYAR TELEKOM NYRT.
UGYFELSZOLGALATI IGAZGATOSAG

Online és irasos Csatornak Kazpont

Internetes honlap cime: www.telekom.hu
Elektronikus levél: www.telekom.hu/irjonnekunk
Telefonos tigyfélszolgalat és Hibabejelenté: 1414
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 434.

Targy: Kapcsoldszekrény talapzat

Iktatdszam: emi-6458710-20200526155831656
A panaszbejelentés mddja: online

A panaszbejelentés ideje: 2020. majus 26.

TISZTELT BARDOCZ CSABA!

Megkeresés téméja

Bejelentésében a 6724 Szeged, Kossuth Lajos sgrt. 61 alatt megszintetett kapcsoldszekrény
talpazatanak romjait kérik eltakaritani.

A rendezést vallalkozo felé tovabbitottuk. Folyamatban. Szives tiirelmiket kérjik.

Tirelmét és megértését kdszonjik. Bizunk benne, hogy intézkedéstink Onnek is elégedettségére
szolgal.

Amennyiben dontésiinkkel nem ért egyet panaszaval jogosult felligye leti szerveinkhez fordulni'

Tajékoztatjuk tovabba, hogy fenti iktatdszamon - jogszabalyi kotelezettséglinknek eleget téve -
megkeresését teljes korlien rogzitettiik elektronikus nyilvantartasunkban, s jelen leveliink egyuttal a
panaszrol felvett jegyzékonyvnek mindsil.

TAJEKOZODJON KENYELMESEN, EGYSZERUEN, GYORSAN!

Javasoljuk, hogy latogasson el a www.telekom.hu/gyik oldalra. Bongésszen témakorok (pl. igyintézés,
megrendelés, késziilék- és mlszaki beallitasok, elektronikus szamla, aktualis ajanlatok), keressen kulcsszavak
alapjan honlapunkon, ahol legtébb kérdésére valaszt talal.

LEGKOZELEBB IS FORDULJON HOZZANK ONLINE!

A telekom.hu/irjonnekunk levélird fellileten, az azonositashoz szlikséges adatok megaddsaval érkez6 levelekre
gyorsabban megérkezik a valasz az On altal megadott e-mail cimre, nem sziikséges postai kézbesitésre varnia.
Emellett az e-mailes valaszunk az irasbeliség kdvetelményének megfeleld elektronikus csatolmanyban kerdl
kiklldésre, amely ugyanutgy hivatalos levélnek felel meg, mintha postai Uton kapna meg El6 fizeténk!

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENY TARSASAG
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
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Budapest, 2020. junius 12.
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MAGYAR TELEKOM NYRT.
Ugyfélszo!gélati igazgatésag
Onlineés Irasos Csatomak Kazpont

Németh Andras
Magyar Telekom Nyrt.
Online és irasos csatornak kozpont

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESINYILVANOSAN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36. f ﬁ f 3 famﬁ f 3
Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsagan 2 0 e %}O ?%

Cg. 01-10-041928 szam alatt R SGS » SGS #m SGS  m SGS



