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MAGYAR TELEKOM NYRT.
UGYFELSZOLGALATI IGAZGATOSAG

Online és irasos Csatornak Kazpont

Internetes honlap cime: www telekom.hu,
Elektronikus levél: www.telekom.hu/irjonnekunk
Telefonos tigyfélszolgalat és Hibabejelenté: 1414
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 434.

Targy: Légkabelbe akadt fa

lktatoszam: emi-6465471-20200605140636147
A panaszbejelentés médja: frasbeli

A panaszbejelentés ideje: 2020. janius 4.

TISZTELT BARDOCZ CSABA!
Mindenekelbtt szives elnézését kérjik a késedelmes valaszadasért.

Megkeresés témaja

Bejelentésében jelezte, hogy a Budapest 15. keriilet, Sin utcaban a Rékospalota Ujpest vasutallomésnal
egy telefon pdznanal a kabelbe beleddlt egy fa.

Vizsqgalat, intézkedés

Bejelentését tovabbitottuk illetékes osztalyunknak, munkatarsaink hamarosan intézkednek a teriilet
helyreallitasa irant.

Kdszonjiuk megkeresését, bizunk benne, hogy intézkedéslink megelégedésére szolgal.
Amennyiben dontésiinkkel nem ért egyet panaszaval jogosult felligyeleti szerveinkhez fordulni /|

TAJEKOZODJON KENYELMESEN, EGYSZERUEN, GYORSAN!
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LEGKOZELEBB IS FORDULJON HOZZANK ONLINE!

Atelekom.hu/irjonnekunk levélird fellileten, az azonositashoz sziikséges adatok megadasaval érkezé levelekre
gyorsabban megérkezik a valasz az On 4ltal megadott e-mail cimre, nem sziikséges postai kézbesitésre varnia.
Emellett az e-mailes valaszunk az irasbeliség kdvetelményének megfeleld elektronikus csatolmanyban ker(l
kiklldésre, amely ugyanugy hivatalos levélnek felel meg, mintha postai Uton kapna meg Eléfizeténk!

E Javasoljuk, hogy latogasson el a www.telekom.hu/qyik oldalra. Bongésszen témakorok (pl.
o (igyintézés, megrendelés, készlilék- és miszaki bedllitasok, elektronikus szamla, aktudlis
ajanlatok), keressen kulcsszavak alapjan honlapunkon, ahol legtdbb kérdésére valaszt talal.

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESINYILVANOSAN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36. f 3 f i f i f i
Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsagan 2 0 i,o %0 %_0
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http://www.telekom.hu/gyik
https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/internetes/online-uzenet
http://www.telekom.hu/
http://www.telekom.hu/irjonnekunk
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Budapest, 2020. junius 27.

Tisztelettel:

Turek Szilvia Andrea
Magyar Telekom Nyrt.
Online és irasos csatornak kozpont

" Amennyiben dontéstinkkel nem ért egyet, jogosult panaszaval fordulni:

* a Budapesti Békéltet6 Testiilethez (székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll.emelet 310. , tel: (06 1) 488 2131,
e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.)

* a Média- és Hirkozlési Biztos hivatalahoz (székhely: 1088 Budapest, Reviczky utca 5., tel.: (06 1) 429 8644, web:
www.mediaeshirkozlesibiztos.hu, levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198)

* a Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztalyahoz
(székhely/levelezési cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll.emelet ,tel: (06 1) 450 2598 , e-mail cim:
fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu)

* a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz (székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. tel.: (06 1) 457 7100, e-
mail: info@nmhh.hu, levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75).

A Magyar Telekom Nyrt. a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testlleti eljarast.

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENY TARSASAG
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsagan

Cg. 01-10-041928 szam alatt
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