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Válaszlevél 

 

 

Tisztelt Bejelentő! 

 

A www.jarokelo.hu oldalon történt bejelentésére az alábbiakban részletezem 

társaságunk válaszát. 

Felvettük a kapcsolatot a velünk szerződésben álló külsős karbantartói céggel és 

ígéretet tettek, hogy minél hamarabb a helyszínre mennek rögzíteni a 

biciklitárolót. 

A járványügyi helyzet és a karbantartói kapacitás függvényében tudjuk a 

rögzítést megkezdeni. 

Amennyiben a válaszlevelem az Ön számára nem kielégítő, tájékoztatom, hogy 

a továbbiakban az Országos Fogyasztóvédelmi Egyesület Megye székhely 

szerinti Békéltető Testületéhez fordulhat panaszával. 

 

Budapesti Békéltető Testület 

Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 

Telefonszáma: (1) 488-2131 

Fax száma: (1) 488-2186 

Név: Dr. Baranovszky György 

E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu 

 

 

Budapest, 2020 április 17. 

 

 

 

Tisztelettel: .................................................  

Horváthné Rapolder Ágnes 

cégvezető 


