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Targy: Panasz bejelentése csapadékviz problémaval
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Tisztelt Bejelentd!

Hivatalunkhoz eljuttatott megkeresése a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrd
2013. évi CLXV. torvény 1. § (3) bekezdése alapjan kézérdekii bejelentésnek mindsiil, a benne
foglalt problémaval kapcsolatban az alébbiakréﬁéjékoztatom.

Szigetszentmiklos Varos teriiletén a csapadékvizek tekintetében lefolyastalan teriiltetek
feltarasa folyamatosan zajlik. Ennek megfeleléen sajat vizsgalatok vagy lakossagi bejelentések
kapcsan keszitjlik az elontéses teriiletek feltérképezését, mely soran az érintett teriiletek miiszaki
szempontu priorizalésa torténik meg azért, hogy korlatozott anyagi eréforrasainkat megfeleléen
hasznalhassuk fel. Ennek soran megvizsgalasra keriil, hogy az érintett teriileteken a csapadékviz
osszegytilekezését mi okozza!? (pl. lakossagi kivezetés, csapadékviz-elvezetd rendszer megléte
vagy hidnya) Amennyiben lakossagi kozterileti csapadékviz kivezetések tapasztalhatok, az azok
megsziintetésere torténd felszolitasok kikiildésre keriilnek és a miszaki megoldasok ezutan
kertilnek meghatdrozisra, amely ténylegesen a kozteriiletre érkezd csapadékvizekre
korlatozodnak.

Fentiek alapjan készonjiik bejelentését, a probléma helyét regisztraltuk, a helyszini vizsgalatok
€s miszaki priorizalasok kialakitasa folyamatban van.

A probléma végleges megoldasaig kérem tovabbi szives tiirelmét és megértését.
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Tisztelettel:

Dr. Matus-Bordék Déra
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Az ugyfélfogadas altalanos rendje: Hétfon: 13.00-t61 18.00-1g
Szerdan: 8.00-t61 12.00-ig és 13.00-t61 16.00-ig
Pénteken: 8.00-tol 12.00-ig

A jegyzdi tigyfélfogadas rendje:

Minden hénap paratlan szerdajan 9.00-t61 11.00-ig.
Bejelentkezés személyesen, telefonon, e-mailben.



