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Online és irasos Csatornak Kozpont

Internetes honlap cime: www.telekom.hu
Elektronikus levél: www.telekom.hu/irjonnekunk
Telefonos tigyfélszolgalat és Hibabejelentd: 1414
Postacim: 1519 Budapest Pf.: 434.

Targy: Bejelentés

Iktatdszam: emi-6465100-20200605110232613
MT Ugyfél-azonositd: 857825999

A panaszbejelentés mddja: [rasos

A panaszbejelentés ideje: 2020.06.04

KEDVES UGYFELUNK!

Megkeresés témaja

Bejelentésében jelezte, hogy a Xlll. kerllet, Ddzsa Gydrgy Ut 67. elétt, a villanyoszlop mellett talalhatd
rozsdas dobozt zavarja a varos latképét, kéri, cseréljik.

Kivizsgéalas:

llletékes terlletlink tajékoztatasa alapjan a hivatkozott doboz nem Magyar Telekom tulajdonu, igy a kért
cserét nem all médunkban elvégezni.

Megértését és tlirelmét kdszonjik!

TAJEKOZODJON KENYELMESEN, EGYSZERUEN, GYORSAN!
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E Javasoljuk, hogy latogasson el a www.telekom.hu/qgyik oldalra. Bongésszen témakorok (pl.
(gyintézés, megrendelés, késziilék- és miszaki beallitasok, elektronikus szamla, aktualis
ajanlatok), keressen kulcsszavak alapjan honlapunkon, ahol legtébb kérdésére valaszt talal.

Budapest, 2020. junius 25.

Tisztelettel:
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" Amennyiben dontéstinkkel nem ért egyet, jogosult a panaszaval fordulni:

o a Budapesti Békéltetd Testllethez (székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll.emelet 310. , tel: (06 1) 488 2131, e-
mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.)

o a Média- és Hirkozlési Biztos hivatalahoz (székhely: 1088 Budapest, Reviczky utca 5., tel.: (06 1) 429 8644, web:
www.mediaeshirkozlesibiztos.hu, levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198)

® a Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztalydhoz
(székhely/levelezési cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll.emelet ,tel: (06 1) 450 2598 , e-mail cim:

fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu)

o a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz (székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. tel.: (06 1) 457 7100, e-mail:
info@nmhh.hu, levelezési cim: 1525 Budapest Pf: 75).

A Magyar Telekom Nyrt. a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testlleti eljarast.
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