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Targy: Tajéekoztatas

Tisztelt Bardocz Csaba!

Engedje meg, hogy térsasagunkhoz elektronikus levélben 2020.07.10-én érkezett
panaszbejelentésére, amely a 2400dunaujvaros, Vasmd tér 55. szam alatti
felhasznalasi helyre vonatkozott az alabbi tajékoztatast adjuk.

EzUton szeretnénk tajékoztatni, hogy elektronikus levele alapjan ismételten
feliilvizsgaltuk az eloszté szekrény allapotat. Tovabbra is fenntartjuk azon
allasfoglalasunkat, hogy a szekrény jelen allapotaban ellatja funkcidjat, azonnali
beavatkozas nem sziikséges. A szekrényt tervszer( beruhazasi munka keretében
cserélni fogjuk.

Kérjiik tdjékoztatasunk szives elfogadasat.

Amennyiben levellinkkel nem ért egyet, tovabbi panaszaval egyéb panaszkezelési
férumokhoz fordulhat, a mellékelt tajékoztatd szerint.

Tarsasagunk a Békéltetd Testlleti eljarasokban jogszabdlyi kotelezettség esetén,
annak megfelel6 modon fog részt venni.

A szolgaltato a jogszabalyi eléirasoknak megfelel6en a békéltetd testiileti eljarasban

egylttmikddik, valasziratat hatarid6ben megkdildi a békéltetd testiilet szamara. A
szolgaltato székhelye, telephelye vagy fidktelepe szerint illetékes békéltetd testiileti
eljarasban biztositja a meghallgatason az egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét. Ettdl eltérd esetben felajanlja a fogyaszté igényének megfeleld
irasbeli egyezségkdtés lehetGségét.
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Az E.ON Dél-dunantdli Aramhaldzati Zrt. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati
Kft. jar el.
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