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Tisztelt Jarokeld Egyesilet!

Ugyfélszolgalati Igazgatésagunk a 2019. december 11-én érkezett ujabb bejelentését
koszonettel megkapta. Az Ugyet az illetékes szakterilet kivizsgalta, ennek
eredmenyérdl, allaspontunkrél az alabbiakban tajékoztatjuk.

A Magyar Posta a térvényi eléirasok betartasanak és a vevéi elégedettség kivivasanak
egyarant kiemelkedd jelentdséget tulajdonit. Beletartozik ebbe az épitmények
karbantartasi kotelezettségének az ellatasa is.

Forrasaink felhasznalasat, épuleteink korszerlsitését, azok miszaki allapota, az
ugyfélkiszolgalas kérilményeinek mindésége és az uzletpolitikai szempontrendszerek
szerinti sorrendben Utemezzik és valésituk meg. Az orszagban toébb olyan
postaépilet van, amelyeknél rendkivil indokolt azok renovalasa.

Ennek figyelembevételével Budapest - Pestszentimre 1-es szamu posta épiiletének
telies korl felljitasara, korszer(sitésére jelenleg nem all rendelkezésiinkre anyagi
forras. A munkalatokat a lehetéségek fuggvényében, litemezve tudjuk elvégeztetni.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk a valaszlevéinek, vagy egyes részleteinek
kozzétetelehez, nyilvanossagra hozatalahoz nem jarul hozza.

Koszonjuk, hogy tgyfeleink javité szandéku észrevételét ismét kozvetitette nekiink, a
megvalosulasig az On és az Ugyfeleink turelmét kérjuk.

Tisztelettel: R PO
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Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a panaszara adott fenti valaszunkat nem fogadja el, annak kézhezvételéts! szamitott 30 napon
belll a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz (székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., levelezési cim: 1525 Budapest
Pf. 75, telefon: 06-1-457-7100, intemetes elérhetéség: www.nmhh.hu) fordulhat panasza vagy a panaszkezelés kivizsgalasa
érdekeében, illetve a Budapesti Békélteté Testiletnel (székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.. levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf. 10, telefon: 06-1-488-2131, internetes elérhetdség: bekelteto testulet@bkik.hu) fogyasztéi jogvitat kezdeményezhet. A Magyar
Posta Zrt. a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében békéltetd testiileti eljarast nem kezdeményez.
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