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Tisztelt Ugyvivé Asszony!

Ugyfélszolgalati Igazgatésagunk a 2019. december 1-jén érkezett bejelentését koszénettel
megkapta. Az (gyben vizsgalatot inditottunk, melynek eredményérdél az alabbiakban
tajékoztatjuk.

A szoban forgo levelgylijté szekrényt - a Budapest 8-as szamu posta bejelentése alapjan -
ismeretlen tettesek megrongaltak, alsé lemezét kifeszitették. Emiatt a kuldemények alul
kiesnek az eszkdézbdl, igy felvételi pontként nem Gizemel biztonsagosan.

A levélszekrényt cserelni kell, ezért az illetékes szakterlletink a munka elvégzése érdekében
felvette a kapcsolatot a vallalkozéval. Ennek megtorténtéig a kildemények feladasara a
Budapest 8-as szamu postank nyitvatartasi idejében a szolgaltatdé helyen beltl Uzemeld
gyljtészekrény vehetd igénybe.

Megoldasként javasoljuk tovabba a kovetkezd - a kdzelben, gyalogosan megkézelithets,
kézteruleten allo - levélgylijté szekrények hasznalatat:

Levélszekrények cime: Tavolsag (méter):
Budapest, VIII., Gutenberg tér 4. 220 m
Budapest, VIII., Jozsef korut 9. 450 m
Budapest, VIII., Kisfaludy utca 11. 500 m
Budapest, VIII., Reviczky utca 8. 500 m
Budapest, VIII., Tolnai Lajos utca 41. 500 m

Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk a valaszlevélnek, vagy egyes részleteinek kozzétételéhez,
nyilvanossagra hozatalahoz nem jarul hozza.

Koszonjuk, hogy észrevételével hozzank fordult, a helyreallitasig megeérto tirelmét kérjuk.

Tisztelettel:

Tajekoztatjuk, hogy amennyiben a panaszéra adott fenti valaszunkat nem fogadja el, annak kézhezvételétsl szamitott 30 napon
belul a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésaghoz (székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., levelezési cim: 1525 Budapest
Pf. 75, telefon: 06-1-457-7100, intemetes elérhetéség: www.nmhh.hu) fordulhat panasza vagy a panaszkezelés kivizsgalasa
érdekeében, illetve a Budapesti Bekelteté Testiletnél (székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf. 10, telefon: 06-1-488-2131, internetes elérhetdség: bekelteto.testulet@bkik.hu) fogyasztéi jogvitat kezdeményezhet. A Magyar
Posta Zrt. a fogyasztéi jogvita rendezése ercz,_ekeben bglllggléggs !Eséulgt{ eﬂ{?’@i&ﬂ%@ kezdemeényez.
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