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Jardokel6 Egyesulet
Budapest

Semmelweis utca 9
1052

Targy: Tajéekoztatas

Tisztelt Jarokels Egyestilet!

Koszonjlik, hogy a 2400 Dunaujvaros Vasmi ut 57 felhasznalési hellyel
kapcsolatban hozzank fordult.

Engedje meg, hogy tédjékoztassuk, hogy a korabbi tajékoztatdsunkban foglaltakat
fenntartjuk,

A szekrény jelen allapotaban ellatja funkcidjat, azonnali beavatkozas nem sziikséges.

Kérjiik tajékoztatasunk szives elfogaddsat.

Amennyiben levellinkkel nem ért egyet, tovabbi panaszaval egyéb panaszkezelési
férumokhoz fordulhat, a mellékelt tajékoztatd szerint.

A Szolgaltatot a békéltetd testdleti eljarasban egylttmiikddési kotelezettség terheli,
ennek keretében koteles a jogszabalyban rogzitett tartalommal, az ott emlitett
hataridén beldl valasziratat megkiildeni a békéltets testillet szamara. A fogyasztoi
jogvitak rendezése soran a jogszabalyban rogzitett esetekben a Szolgaltatd a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani
koteles.

Amennyiben a Szolgaltatd székhelye, telephelye vagy fioktelepe nem a teriiletileg
illetékes békélteto testiiletet mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
Szolgaltato egylttmUikddési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelel6 irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Tarsasagunk a Békéltetd Testliileti eljarasokban jogszabalyi kdtelezettség esetén,
annak megfelelé modon fog részt venni.
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Melléklet:

1 db egyéb panaszkezelési férumok elérhetéségei

Az E.ON Dél-dunantili Aramhaldzati Zrt. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati

Kft. jar el.

Udvézlettel:

Ambrus Janos
Ugyfélkapcsolati szaktertilet vezet6
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Gonczi Csilla
Ugyfélkapcsolati szakérté
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