III Em EGYUTT. VELED

MAGYAR TELEKOM NYRT.
UGYFELSZOLGALATIIGAZGATOSAG

Online és irasos Csatornak Kézpont

Internetes honlap cime: www.telekom.hu
Elektronikus levél: www.telekom.hu/irjonnekunk
Telefonos ligyfélszolgalat és Hibabejelentd: 1414
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 434,

Targy: Tajékoztatas
lktatdszam: 1-165545450280
MT UGgyfél-azonositd:
Ugyintézé: Racsits Palné

TISZTELT SZEGED@JAROKELO.HU,

Koszonjik Ugyfélszolgalatunkhoz érkezett levelét.

Szeretnénk tajékoztatni, hogy az emi-6526618-20200831060843369 emailes megkeresését rogzitettik és a
problémat illetékeseknek felé tovabbitottuk.

Egyuttmdkodését és megértését kdszonjik.

TAJEKOZODJON KENYELMESEN, EGYSZERUEN, GYORSAN!

Javasoljuk, hogy latogasson el a www.telekom.hu/gyik oldalra. Béngésszen témakorok (pl. Ugyintézés,
megrendelés, készllék- és miszaki beallitasok, elektronikus szamla, aktualis ajanlatok), keressen kulcsszavak
alapjan honlapunkon, ahol legtébb kérdésére valaszt talal.

LEGKOZELEBB IS FORDULJON HOZZANK ONLINE!

A telekom.hu/irjonnekunk levéliro fellileten, az azonositashoz sziikséges adatok megadasaval érkezé levelekre
gyorsabban megérkezik a valasz az On altal megadott e-mail cimre, nem szilkséges postai kézbesitésre varnia.
Emellett az e-mailes valaszunk az irasbeliség kovetelményének megfelelé elektronikus csatolmanyban kerl
kikUldésre, amely ugyanugy hivatalos levéinek felel meg, mintha postai Uton kapna meg Eléfizeténk!

Budapest, 2020. szeptember 11.

Tisztelettel:

Racsits Palné

Magyar Telekom Nyrt.

Online és irasos csatornak kozpont

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENY TARSASAG
Szekhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsagan

Cg. 01-10-041928 szam alatt
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http://www.telekom.hu/gyik
https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/internetes/online-uzenet
http://www.telekom.hu/
http://www.telekom.hu/irjonnekunk

